UPR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Unidade Rocinha
CTAA —4° TRIMESTRE

MARCO - ABRIL = MAIO
2013



n\
2

VIVARIO

Apresentacéo

O presente relatdrio tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de
saude desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento — UPA ROCINHA durante o trimestre
gue compreende os meses de MARCO - ABRIL - MAIO -2013, relacionadas ao Contrato de
Gestdo celebrado com a Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro —
SMSDC/RJ e a Organizacéo Social Viva Rio— OSS.

O presente documento estd estruturado de acordo com as linhas de acao estabelecidas
pela Comissdo Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo — CTAA, que monitora e avalia o
desempenho das Organizacfes Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se
as mesmas sdo apresentadas em conformidade com os trés eixos de analise: o usuario, a
capacitacdo profissional e a estrutura Organizacional.

Considerando os objetivos elencados pelos eixos norteadores que avaliam os resultados
alcancados no periodo de referéncia, a OSS Viva Rio apresenta os resultados atingidos, as

fragilidades evidenciadas e as potencialidades para o cumprimento das metas.
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1. Atendimento ao Usuario

1.1. Indicador — Percentagem de Pacientes Atendidos por Médico

Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente.

Percentual de Pacientes Atendidos por Médico

Marco | Abril Maio TOTAL
Atendimentos
o 8.331 8.247 6.761 23.339
Médicos
Total Acolhidos 9.059 9.315 7.541 25.915
Percentual 91,96% | 88,54% | 89,65% 90%

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h — Rocinha, faz parte de um Complexo Integrado
de Atencdo a Saude — CIAS. Como parte integrante de uma rede de atencdo a saude da
Rocinha a UPA desempenha, entre outras, a responsabilidade de orientacdo e organizagdo
dos servicos de saude local. Desde a inauguracdo da unidade, em marco de 2010, é
desenvolvido um trabalho de articulacdo com as Unidades de Atencdo Primaria e CAPS. Tal
atividade objetiva, a partir de critérios previamente definidos, a referencia¢do dos usuarios sem
nenhum risco eminente (classificados como azuis) para sua Clinica de Familia de origem (no
horario de funcionamento destas), com garantia de atendimento por essas unidades através de
guia prépria, desde que seja morador da Rocinha e tenha como referéncia de area uma das 3
clinicas localizadas na Rocinha. Nessa légica os usuarios que procurarem a UPA fora do
horario de funcionamento das Unidades de Salde da Familia, que ndo sdo moradores da
Rocinha e/ou ndo possuem cobertura da Estratégia de Saude da Familia no local em que
reside (mesmo que seja na Rocinha) sdo acolhidos, tém o seu risco classificado e tem
atendimento médico garantido na unidade, independentemente da estratificacao do seu risco.

Dessa forma apresentamos no trimestre um percentual de aproximadamente 10% de
usuarios, moradores da Rocinha, referenciados para as Unidades de Saude da Familia local
de acordo com o pacto estabelecido entre a UPA e estas unidades, objetivando ndo s6 o
atendimento médico, mas também a possibilidade de acompanhamento de saude — papel
exercido pelas unidades de atencdo priméaria. E importante destacar que tal pacto aplica-se,
também com garantias de atendimento, para as referéncias originadas nas Unidades que
compbem a Estratégia de Salude da Familia a UPA, cumprindo dessa forma com as

competéncias e responsabilidades das Unidades de pronto Atendimento no fornecimento de
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retaguarda as urgéncias atendidas pela Atencao Basica — conforme o estabelecido na Portaria

1.020 de 13 de maio de 2009. O mesmo se aplica para o CAPS.
Em anexo, segue documento que formaliza o pacto entre as UPA e as demais unidades de

saude da Rocinha para apreciacdo e justificativa para o percentual apresentado neste
indicador.

B
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VIVA COMUNIDADE

FORMALIZACAO DO PACTO DE REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA ENTRE A UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H ROCINHA, A ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA E
CAPS DA ROCINHA

Pelo presente instrumento a Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h - Rocinha,
vinculada a Area de Planejamento 2.1, sob a gestdo da Organizacdo Social Viva Comunidade,
situada na Estrada da Gavea n°. 522 — Rocinha — RJ e as unidades que compdem a Estratégia de
Saude da Familia na Rocinha, a saber: Centro Municipal de Saude Dr. Albert Sabin, Clinica da
Familia Maria do Socorro Silva e Souza, Centro Municipal de Saude Rinaldo de Lamare e Centro
de Atengdo Psicossocial - CAPS Il Maria do Socorro Santos, ajustam o presente Termo de
Formalizagdo do Pacto de Referéncia e Contra-Referéncia dos usuérios dos servigos de saude,
moradores da Rocinha, conforme as condigbes seguintes:

Considerando o disposto na Portaria 1.601 de 7 de julho de 2011, que estabelece as diretrizes
para implantacdo do componente de Unidades de Pronto Atendimento ( UPA 24 h) e o conjunto de
servicos de urgéncia 24 horas da Rede de Atencéo as Urgéncias, em conformidade com a Politica
Nacional de Atenc&o as Urgéncias.

Considerando que a Unidade de Pronto Atendimento & um estabelecimento de saide de
complexidade intermediéria entre as Unidades Basicas de Salde/Saude da Familia e a Rede
Hospitalar.

Considerando o disposto na referida Portaria, que estabelece as competéncias da Rede de
Atencdo as Urgéncias, tais como: - funcionar de modo ininterrupto nas 24 horas, em todos os dias
da semana, incluidos feriados .e pontos facultativos; - acolher os pacientes e seus familiares
sempre que buscarem atendimento na UPA 24h; - implantar processo de Acolhimento com
Classificacdo de Risco, em ambiente especifico, considerando a identificacdo do paciente que
necessite de tratamento imediato, com estabelecimento do potencial de risco, agravos a satde ou
grau de sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de sofrimento
ou a gravidade do caso; - articular-se com unidades basicas de saude/satide da familia,
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia;

A Unidade de Pronto Atendimento 24h da Rocinha, integrante de um territério de Atencdo a
Saude fortalece e articula com a rede de servicos de saide existentes na Rocinha e celebra um
pacto com o Centro Municipal de Sadde Dr. Albert Sabin, a Clinica de Saude da Familia Maria do
Socorro Silva e Souza, o Centro Municipal de Saude Rinaldo de Lamare e o Centro de Atengéo
Psicossocial — CAPS Il Maria do Socorro Santos, pelo atendimento em saide dos usudrios,
moradores da Rocinha, garantindo através desse instrumento legitimidade aos pactos ja
existentes de referenciacdo dos usuarios atendidos na UPA - por livre demanda, de acordo com
0s critérios estabelecidos no processo de Classificacdo de Risco baseados no Protocolo de
Manchester e nas diretrizes da SUBHUE — sendo referenciado para a Estratégia de Sadde da
Familia da Rocinha nos dias e horarios de funcionamento das unidades de Atencdo Priméria, com
garantia de atendimento e acompanhamento ao usuario pela mesma estratégia, de acordo com a
area adscrita de cada unidade da Atencdo Primaria. Tal pacto aplica-se, também com garantias de
atendimento, para as referéncias originadas nas Unidades que compdem a Estratégia de Sadde
da Familia & UPA, cumprindo dessa forma com as competéncias e responsabilidades das
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Unidades de pronto Atendimento no fornecimento de retaguarda as urgéncias atendidas pela
Atencdo Primaria, conforme o estabelecido na Portaria 1.020 de 13 de maio de 2009. Fica
estabelecido, nos mesmos moldes de atuagéo, a referéncia entre UPA e CAPS, dos usudrios com
quadro de transtorno mental agudizado, apés estabilizagdo prévia, bem como a referéncia entre
CAPS e UPA no referenciamento das urgéncias clinicas dos usuérios atendidos pelo CAPS.

O pacto celebrado propde a otimizacdo dos recursos em sadde existente na Rocinha, visando
estabelecer e orientar o melhor fluxo de atendimento as necessidades dos usudrios, garantindo o
direito de acesso a satde de forma integrada e universal segundo os principios e diretrizes do

Sistema Unico de Saude. /£ AT
Maria Helena Carrteiro de Carvalho - g
PS Dr. Albert Sabin Rio de Janeiro, 06 de Junho de 2012.
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Em idéia complementar a tabela Percentual de Pacientes Atendidos por Médico,
descrevemos os atendimentos médicos por especialidade, total de atendimentos e média de
atendimentos em 24h nos quadros 1, 2 e 3.

Quadro 01: Atendimentos do Més de Marco de 2013

ATENDIMENTOS EM MARCO/2013
Especialidade Total Média/Dia
Clinica Médica 7.010
Pediatria 1.321 268,74
Total 8.331

Quadro 02: Atendimentos do Més de Abril de 2013

ATENDIMENTOS EM ABRIL/2013
Especialidade Total Média/Dia
Clinica Médica 6.849
Pediatria 1.398 274,90
Total 8.247

Quadro 03: Atendimentos do Més de Maio/2013

ATENDIMENTOS EM MAIO/2013
Especialidade Total Média/Dia
Clinica Médica 5.601
Pediatria 1.160 225,36
Total 6.761
9
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Calendério de Atendimentos 1: Atendimentos do Més de Mar¢o/2012

UPR24h

CALENDARIO DE ATENDIMENTOS MEDICOS MARCO /2013 - UPA ROCINHA n L
[UUNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO i
DOM SEG TER QUA QuI SEX 1 SAB 2
CLINICA 189 CLINICA 226
PEDIATRIA 44 PEDIATRIA 34
TOTAL 233 TOTAL 260
DOM 3 SEG 4 TERS QUA 6 QuI 7 SEX 8 SAB 9
CLINICA 196 CLINICA 279 CLINICA 227 CLINICA 229 CLINICA 184 CLINICA 252 CLINICA 191
PEDIATRIA 37 PEDIATRIA 51 PEDIATRIA 43 PEDIATRIA 45 PEDIATRIA 31 PEDIATRIA 47 PEDIATRIA 59
TOTAL 233 TOTAL 330 TOTAL 270 TOTAL 274 TOTAL 215 TOTAL 299 TOTAL 250
DOM 10 SEG 11 TER12 QUA 13 QuI 14 SEX 15 SAB 16
CLINICA 201 CLINICA 256 CLINICA 254 CLINICA 231 CLINICA 270 CLINICA 270 CLINICA 253
PEDIATRIA 36 PEDIATRIA 41 PEDIATRIA 43 PEDIATRIA 56 PEDIATRIA 39 PEDIATRIA 35 PEDIATRIA 35
TOTAL 237 TOTAL 297 TOTAL 297 TOTAL 287 TOTAL 309 TOTAL 305 TOTAL 288
DOM 17 SEG 18 TER19 QUA 20 QuI 21 SEX 22 SAB 23
CLINICA 215 CLINICA 278 CLINICA 240 CLINICA 231 CLINICA 242 CLINICA 225 CLINICA 200
PEDIATRIA 46 PEDIATRIA 37 PEDIATRIA 49 PEDIATRIA 55 PEDIATRIA 41 PEDIATRIA 46 PEDIATRIA 29
TOTAL 261 TOTAL 315 TOTAL 289 TOTAL 286 TOTAL 283 TOTAL 271 TOTAL 229
DOM 24 SEG 25 TER 26 QUA 27 QuUI 28 SEX 29 SAB 30
CLINICA 173 CLINICA 273 CLINICA 223 CLINICA 146 CLINICA 235 CLINICA 189 CLINICA 239
PEDIATRIA 48 PEDIATRIA 51 PEDIATRIA 32 PEDIATRIA 41 PEDIATRIA 38 PEDIATRIA 39 PEDIATRIA 41
TOTAL 221 TOTAL 324 TOTAL 255 TOTAL 187 TOTAL 273 TOTAL 228 TOTAL 280
DOM 31 SEG TER QUA QuI SEX SAB
CLINICA 193
PEDIATRIA 52
TOTAL 245
Calendario de Atendimentos 2: Atendimentos do Més de Abril/2013
‘UP4h] CALENDARIO DE ATENDIMENTOS MEDICOS ABRIL /2013 - UPA ROCINHA »
|UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTOIO
DOM SEG 1 TER 2 QUA 3 QuI 4 SEX 5 SAB 6
CLINICA257 CLINICA 211 CLINICA 222 CLINICA 227 CLINICA 223 CLINICA 224
PEDIATRIA 46 PEDIATRIA 21 PEDIATRIA 43 PEDIATRIA 33 PEDIATRIA 45 PEDIATRIA 44
TOTAL 303 TOTAL 232 TOTAL 265 TOTAL 260 TOTAL 268 TOTAL 268
DOM 7 SEG 8 TER9 QUA 10 QuUI 11 SEX 12 SAB 13
CLINICA 240 CLINICA 244 CLINICA 244 CLINICA 184 CLINICA 262 CLINICA 237 CLINICA 219
PEDIATRIA 49 PEDIATRIA 54 PEDIATRIA 45 PEDIATRIA 55 PEDIATRIA 42 PEDIATRIA 47 PEDIATRIA 44
TOTAL 289 TOTAL 298 TOTAL 289 TOTAL 239 TOTAL 304 TOTAL 284 TOTAL 263
DOM 14 SEG 15 TER 16 QUA 17 QuI 18 SEX 19 SAB 20
CLINICA 177 CLINICA 248 CLINICA 250 CLINICA 226 CLINICA 217 CLINICA 224 CLINICA 221
PEDIATRIA 33 PEDIATRIA 50 PEDIATRIA 52 PEDIATRIA 64 PEDIATRIA 53 PEDIATRIA 48 PEDIATRIA 54
TOTAL 210 TOTAL 298 TOTAL 302 TOTAL 290 TOTAL 270 TOTAL 272 TOTAL
DOM 21 SEG 22 TER 23 QUA 24 QuUI 25 SEX 26 SAB 27
CLINICA 199 CLINICA 307 CLINICA 243 CLINICA 246 CLINICA 277 CLINICA 238 CLINICA 209
PEDIATRIA 56 PEDIATRIA 57 PEDIATRIA 42 PEDIATRIA 75 PEDIATRIA 45 PEDIATRIA 46 PEDIATRIA 31
TOTAL 255 TOTAL 364 TOTAL 285 TOTAL 321 TOTAL 272 TOTAL 284 TOTAL 240
DOM 28 SEG 29 TER 30 QUA 31 QuI SEX SAB
CLINICA 196 CLINICA 227 CLINICA 200
PEDIATRIA 34 PEDIATRIA 49 PEDIATRIA 41
TOTAL 230 TOTAL 276 TOTAL 241
10
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Calendario de Atendimentos 3: Atendimentos do Més de Maio/2013

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTOID el il il
DOM SEG TER QUA 1 QuI 2 SEX 3 SAB 4
CLINICA 166 CLINICA 226 CLINICA 207 CLINICA 226
PEDIATRIA 32 PEDIATRIA 35 PEDIATRIA 39 PEDIATRIA 35
TOTAL 198 TOTAL 261 TOTAL 246 TOTAL 261
DOM 5 SEG 6 TER7 QUA 8 QuI 9 SEX 10 SAB 11
CLINICA 209 CLINICA 211 CLINICA 171 CLINICA 213 CLINICA 201 CLINICA 202 CLINICA 179
PEDIATRIA 29 PEDIATRIA 35 PEDIATRIA 44 PEDIATRIA 35 PEDIATRIA 43 PEDIATRIA 47 PEDIATRIA 44
TOTAL 238 TOTAL 246 TOTAL 215 TOTAL 248 TOTAL 244 TOTAL 249 TOTAL 223
DOM 12 SEG 13 TER 14 QUA 15 QuI 16 SEX 17 SAB 18
CLINICA 130 CLINICA 217 CLINICA 224 CLINICA 164 CLINICA 196 CLINICA 131 CLINICA 151
PEDIATRIA 43 PEDIATRIA 50 PEDIATRIA 55 PEDIATRIA 38 PEDIATRIA 33 PEDIATRIA 17 PEDIATRIA 30
TOTAL 173 TOTAL 267 TOTAL 279 TOTAL 202 TOTAL 229 TOTAL 148 TOTAL 181
DOM 19 SEG 20 TER 21 QUA 22 QuI 23 SEX 24 SAB 25
CLINICA 162 CLINICA 207 CLINICA 185 CLINICA 147 CLINICA 181 CLINICA 163 CLINICA 162
PEDIATRIA 35 PEDIATRIA 44 PEDIATRIA 30 PEDIATRIA 32 PEDIATRIA 28 PEDIATRIA 43 PEDIATRIA 41
TOTAL 197 TOTAL 251 TOTAL 215 TOTAL 179 TOTAL 209 TOTAL 206 TOTAL 203
DOM 26 SEG 27 TER 28 QUA 29 QUI 30 SEX 31 SAB
CLINICA 136 CLINICA 207 CLINICA 174 CLINICA 142 CLINICA 154 CLINICA 157
PEDIATRIA 37 PEDIATRIA 48 PEDIATRIA 40 PEDIATRIA 27 PEDIATRIA 40 PEDIATRIA 31
TOTAL 173 TOTAL 255 TOTAL 214 TOTAL 169 TOTAL 194 TOTAL 188

quatro ultimos trimestres.

A seguir grafico em linha demonstrando a média praticada de atendimentos médicos/dia nos

MEDIA/DIA

MEDIA DE ATENDIMENTOS/DIA - UPA ROCINHA

PERIODO: Maio de 2012 a Maio de 2013

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
256 268 274
/o———‘\
217 / 218
207 | g5 201 | 199 | 204 | 7 N
181 /\ . 190 1?6] - — e
e A

UPA

UPA 24 horas
Mais Agilidade
na saude

e Eficiéncia
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1.2. Indicador — indices de Absenteismo por Categoria Profissional

Objetivo: Medir a disponibilidade da forca de trabalho e dar um indicativo do nivel de satisfacdo dos

funcionarios, através de anélise das faltas ao trabalho.

Apresentamos tabelas e grafico com indice de Absenteismo por Categoria Profissional:

MEDICO
] HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS ]
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 8.832 0%
ENFERMEIRO
] HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS ]
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 6.624h 0%
TECNICO DE ENFERMAGEM
) HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS )
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 17.664h 0%
FARMACEUTICO
] HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS ]
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 2.208h 0%
AUXILIAR DE FARMACIA
] HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS ]
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 2.208h 0%
12
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MAQUEIRO
) HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS )
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 2.208h 0%
SERVICO SOCIAL
] HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS ]
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 1.104h 0%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
] HORAS LIQUIDAS | HORAS LIQUIDAS ]
CALCULO ) INDICE
FALTANTES DISPONIVEL
TRIMESTRE Oh 8.832h 0%

Grafico demonstrativo do indice de absenteismo calculado no trimestre por categoria

profissional.

INDICE DE ABSENTEISMO POR CATEGORIA
PROFISSIONAL
META — 3%

AUX. ADMINISTRATIVO | # 0%
AUX.FARMACIA | ® 0%
ENFERMEIRO | ® | 0%
FARMACEUTICO | ® |0%
MAQuEiRO | ® | 0%
mepico | ®|0%
SERVICO SOCIAL | # 0%
TEC. DE ENFERMAGEM ' 0%

Da descricdo do grafico demonstrativo do indice de absenteismo calculado no trimestre
correspondente aos meses de marco, abril e maio/2013, depreende-se a seguinte analise:
considerando o informado no relatério anterior (DEZ/12 — FEV/13) e a manutenc¢éo do trabalho de

13
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cooperacgdo entre a Coordenacdo da UPA e o RH/DP da OSS Viva Comunidade continuou-se o
trabalho de headhunter com vistas a ampliar o quadro de médicos na Unidade. A escala desses
profissionais foi completada em agosto, mantendo-se estavel no trimestre vigente. Apesar da
rotatividade o trabalho de captacéo desses profissionais no mercado, para reposicao imediata, tem
sido satisfatério. O indice de absenteismo permaneceu em queda, chegando ao percentual mais

satisfatorio — 0%.

Grafico demonstrativo - queda do indice de absenteismo do profissional médico na UPA

Rocinha.

Grafico Comparativo do indice de
Absenteismo: Categoria Médica

%

4%
o AN META
2% \\
1%

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
(JUN-AGO/12) (SET-NOV/12) (DEZ/12-FEV/13) (MAR-MAI/13)

,28%
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1.3. Indicador — Ouvidoria para Usuarios e Profissionais

1.3.1. Ouvidoria para Usuérios

A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas da Rocinha — UPA ROCINHA possui uma
ouvidoria democratica, moderna e dindmica, cujos dados sdo recebidos por meio de varios canais
de atendimento aos usuarios, entre os quais, um formulério padrédo disponivel na recepc¢ao, cartas,
e-mails, telefone, ambiente virtual disponibilizado na sala de espera, informacdes direcionadas pela
ouvidoria da SMSDC — RJ através de um link, além do encaminhamento de usuarios a direcao para
atendimento presencial. Objetiva transparéncia nas relagdes usuarios, profissionais e gestores,
acolhendo reclamacdes, denudncias, elogios, criticas e sugestbes referentes aos servicos e
atendimento prestados.

Considerando maior transparéncia e retorno das ouvidorias dos usuarios atendidos na
Unidade, foi proposto mais uma categoria de analise relacionada a identificacdo dos mesmos. Os
usuarios séo estimulados a se identificar por meio de telefone, o que promove uma interagdo mais
eficaz com a coordenacédo e setor competente da Organizacdo Social, além de imprimir maior
agilidade na solucao das demandas apresentadas. Essa medida tem contribuido positivamente na
celeridade das respostas.

Considerando o numero reduzido de ouvidorias via endereco eletrénico, a Comissdo do
Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U. , propds a alteracdo do e-mail disponivel para um

novo endereco, a saber: ouvidoriauparocinha@gmail.com

Estas informacdes sao acolhidas e analisadas com vistas as solugfes pertinentes em cada
caso. O Servico de Atendimento ao Usuario, de acordo com a demanda apresentada propde de
forma conjunta, com todos os envolvidos nos processos de trabalho, a acolhida da questdo, para
posterior discussdo. Tem se constituido em desafio, as solu¢des coletivas, uma vez que as criticas,
elogios e denuncias, envolvem a coordenacao da Unidade e demais setores da Organizac¢éo Social

com as varias categorias profissionais que prestam atendimento aos usuarios.
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Nesse trimestre em questdo, 17.487 usuarios apresentaram o desejo de expressar suas
criticas, sugestfes e elogios, além de se identificarem por meio de telefone para posterior retorno
das questdes.

O detalhamento das ouvidorias possibilitou o desdobramento por setores e posterior andlise
dos itens apresentados, 0s quais estdo representados nos Gréaficos que representam
esguematicamente as sugestdes, reclamacdes, elogios sobre a qualidade do atendimento prestado
aos usuarios em suas percepcoes.

GRAFICO 4.1: Caracterizagdo das ouvidorias dos usuarios — UPA ROCINHA

Caracterizacao das Ouvidorias
4%

M Reclamagdes
M Sugestbes

[ Elogios

95%

O Gréfico 4.1 esquematiza os resultados da caracterizacdo das ouvidorias no trimestre. Apés a
selecdo e classificagdo dos dados levantados, constatou-se a seguinte distribuicdo: 95% de
elogios; 4% de reclamacdes/criticas e 1% de usuarios que propuseram sugestdes. Houve um
registro de uma demanda que o usudrio considerou como denuncia e a questdo relativa a esse

atendimento foi encaminhada para o setor competente da OSS.
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GRAFICO 4.2: Canais empregados pelos usuéarios para a formalizacéo do atendimento

Canais empregados para a formalizagao
das ouvidorias

B Carta

B Formulario

M Telefone

EToten

mLink da Prefeit

O Gréfico 4.2 caracteriza 0s canais empregados pelos usuérios para a formalizacdo das
ouvidorias. Considerando que quase a totalidade dos usuarios que responderam a ouvidoria
foram via toten disponivel na recepgdo da Unidade (17.480), os comentarios séo relacionados a
outros meios empregados pelos usuarios para expressarem suas percep¢des. Dos 07 usuarios
gue empregaram outros canais de ouvidorias, 04 se expressaram através de carta e 03
utilizaram o link da ouvidoria da prefeitura. Nao houve emprego dos formularios, telefones, nem
por e-mail.

Houve um retorno da Coordenacdo das questbes formuladas pelos respondentes. No
trimestre, foram estabelecidos 02 contatos telefénicos aos usuarios que expressaram o desejo
de um retorno presencial. Os demais tiveram suas duvidas e queixas respondidas no ato da
Ouvidoria. Nenhum dos usuérios contatados se dispusera a comparecer na Unidade para
detalhamento das reclamacbes formuladas e/ou respostas por parte da coordenacdo da
Unidade.
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GRAFICO 4.3: Detalhamento da Ouvidoria — Criticas/ reclamacdes

CRITICAS/RECLAMACOES

B Demora no atendimento pelo
médico
B Encaminhamento para outra

Unidade sem o atendimento

[ Falta de pediatra para o
atendimento

As criticas/reclamacdes correspondem a 74% das ouvidorias recebidas pela Unidade no
trimestre. Considerando que a ouvidoria € uma ferramenta que objetiva transparéncia e
aproximacdo nas relacdes usuarios, profissionais e gestores, o espago recebe também
informacg0es, reclamacdes, elogios, criticas e sugestfes referentes aos servigos e atendimento
prestados. As criticas foram assim consideradas, pelo sentido de melhoria que as mesmas
expressaram.

O detalhamento das criticas/ reclamacdes recebidas se relacionam, por ordem crescente:
ao encaminhamento para outra Unidade de Saude (112); seguida da falta de profissionais
pediatras (82) e, por ultimo, a demora no atendimento. Essas percep¢fes ensejam varias
categorias de andlise. A primeira, relativa a insatisfagdo dos encaminhamentos para as
Unidades de Satde da Familia é recorrente e considerada de alta complexidade. E notério que
0s usuarios ndo compreendem que as Clinicas de Saude da Familia sdo consideradas o
primeiro nivel de atencdo e, que as mesmas estdo integradas a uma rede de servicos de
diversos niveis de complexidade, estabelecendo um sistema de referéncia e contra-referéncia
gue garanta resolutividade e possibilite 0 acompanhamento aos mesmos. No que tange a “falta
de pediatras”, a Coordenacao da Unidade ampliou o quadro dessa categoria em quatro dias da
semana. Outras propostas, como as capacitagfes estdo permeadas no plano estratégico das

acoes pela Coordenacdo Geral da Organizacdo Social. No que se refere a demora no
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atendimento, os resultados alcancados nesse trimestre € 0 mais baixo, desde o inicio do
funcionamento da Unidade. A Unidade atende pelo sistema de Classificacdo de Risco e os
usuarios visualizam o tempo de espera para o atendimento por meio de informacdes visuais
disponiveis em uma tela na sala de espera. Considerando que absenteismo da categoria de
médicos neste trimestre foi zero, esse item tem sido positivamente avaliado nos ultimos trés

meses.

GRAFICO 4.4: Detalhamento Ouvidoria Usuéarios — Sugestdes

B Pediatras emtodos os plantdes

Sugestoes

As criticas e sugestbes sdo sempre recebidas com o enfoque de contribuicbes para a
melhoria dos processos de trabalho no ambito da Unidade. O Grafico 4.4 aponta que 100% das
sugestbes sdo relativas ao mesmo item: ampliagdo do quadro de médicos pediatras na
Unidade. Essa sugestao é um pedido recorrente dos usuérios atendidos na UPA Rocinha, que
a partir do més de margco conta com quatro médicos pediatras, quatro vezes por semana.
Atualmente conta com apenas um médico pediatra em doze horas diurnas. No entanto, o
guantitativo de atendimento pediatrico na Unidade tem-se mantido regular pelos médicos
clinicos emergencistas atuantes. No trimestre em questdo, foram efetivados 3.879
atendimentos de pediatria, quantitativo que se mantém regular comparado aos trimestres

anteriores.
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GRAFICO 4.5: DETALHAMENTO OUVIDORIA USUARIOS — ELOGIOS

ELOGIOS ¥ Tratamento Cordial no

atendimento

¥ Limpeza e arrumagio da
Unidade

® Dispensagio de medicamentos

¥ Rapidez dos resultados de

exames

Os elogios recebidos pelos usuarios sdo considerados estimulos para o alcance das metas
com vistas a qualidade o atendimento. O Grafico 4.5 representa que dos elogios formulados.
Destes, 77% sao relativos a cordialidade dos profissionais envolvidos no atendimento. Esse
resultado corrobora que as medidas e estratégias empregadas forma planejadas cm vistas a
gualidade da assisténcia. Alia-se a esse argumento a insercdo de uma profissional diarista
responsavel pelas ouvidorias e levantamento do grau de satisfacdo. Acredita-se que ao
estabelecer esse vinculo, o usuério sinta-se mais acolhido e seguro para expressar suas
percepcgdes. A higiene, conservacdo e arrumacéo da Unidade sdo itens de constantes elogios
pelos usuarios. Nesse trimestre, emergiu um item até entdo ndo apontado pelos usuarios, a
rapidez nos resultados de exames. Acredita-se que a rapidez dos resultados dos exames
laboratoriais esteja relacionada ao quantitativo expressivo de coletas realizadas para o controle

dos casos de Dengue.

1.3.1.1. Intervencdes e resultados obtidos

Com base no levantamento realizado, foi possivel identificar alguns pontos que emergiram
das percepcdes e manifestacBes dos usudarios atendidos na Unidade. As fragilidades e

limitacbes detectadas séo cuidadosamente analisadas e propostas intervencdes com base nos
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resultados. Nesse sentido, foi realizado um mapeamento de elementos das criticas e
sugestdes, as intervencdes realizadas e as propostas de acdes para cada item, emergindo
assim, dois quadros controle, os quais facilitardo o acompanhamento das estratégias e os

resultados obtidos.

QUADRO 4A: DESCRICAO DAS CRITICAS E INTERVENCOES
DESCRICAO
DAS CRITICAS

INTERVENCAO

A Unidade trabalha com quadro de médicos
emergencistas, sem distingdo de atendimentos. Todos
os médicos sao orientados a priorizar e atender num
espaco mais curto de tempo os casos de maior risco.
Ap6s a consulta ou estabilizacdo do quadro

apresentado os usuarios sdo orientados a retornarem
ENCAMINHAME

NTO PARA
OUTRA
UNIDADE SEM O
ATENDIMENTO
MEDICO

a sua Clinica de Familia de origem para reavaliacdo e
acompanhamento clinico. Em qualquer tempo a
Clinica da Familia pode solicitar avaliacdo ou
reavaliacdo, a seu critério, de urgéncia na UPA,
através de solicitagdo, com garantia de atendimento
médico. E frequente a desinformacdo dos usuarios
guanto ao perfil de atendimento de cada Unidade. A
Coordenacdo da UPA intensificou este tipo de
informacdo através da Ouvidoria. No ato da pesquisa,
sdo esclarecidos sobre as especificidades, finalidades

e complementaridade dos servicos.

Segundo dados do sistema operacional, o tempo
médio de atendimento estd de acordo com o
preconizado e estabelecido pela SMSDC, considerado
DEMORA NO satisfatério. Para 0 gerenciamento dessa critica
ATENDIMENTO referenciada pelos usuarios, o sistema de visualizacdo
continua sobre as prioridades, além da comunicacdo
imediata aos profissionais envolvidos nas situagdes
gue implicam wurgéncia e emergéncia, ja sao

estratégias consolidadas na Unidade que sdo
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mantidas e revistas continuamente.
QUADRO 4B: MAPEAMENTO DAS SUGESTOES FORMULADAS PELOS USUARIOS E
DAS INTERVENCOES.

SUGESTAO INTERVENCAO
Através de esforcos conjuntos
entre a gestdo UPA/OSS, tem

sido avaliada medidas
AMPLIACAO DO QUADRO DE estratégicas para o atendimento
PEDIATRAS de pediatria na Unidade conforme

a demanda. Foi ampliado o
namero de pediatras que atendem

na Unidade.

ATENDIMENTO AOS CASOS DE VIOLENCIA

No atendimento aos casos de violéncia que chegam a UPA Rocinha, ndo obstante o
acolhimento com avaliacdo de risco realizado pelos profissionais de enfermagem, estes
usuarios sao atendidos por uma profissional do servi¢co social que absorve a responsabilidade
de informar aos 6rgéos gestores mediante o preenchimento de uma ficha de notificacdo da
violéncia doméstica, sexual e/ ou outras violéncias notificadas via Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdo — SINAN, do Ministério da Saude (2009). Contudo, essa notificacéo
deve ser realizada de forma universal, continua e compulséria nas situagdes de suspeita de
violéncias envolvendo criangas, adolescentes, mulheres e idosos, atendendo aos dispositivos
legais ja mencionados, por todos os profissionais que atuam na Unidade.

Nestas circunstancias, os casos passiveis de notificagbes sdo entdo, notificados seguindo
um fluxo interno estabelecido em consonancia com o conjunto de normas legais. Com base em
modificagBes internas dos processos de trabalho houve um aumento das notificacdes de casos
de violéncia atendidos na Unidade, desde a sua inauguragdo, mas que ainda esta distante do
ideal.

Embora esses resultados expressem um grande avanc¢o, podemos considerar timidas essas
medidas e reformulac@es, uma vez que os dados da violéncia ndo revelados sdo considerados
entraves para a adocdo de medidas eficazes de notificacdbes compulsérias nos casos de
violéncia doméstica. Considerando que o0s casos notificados apresentam grande importancia,
pois sdo por meio deles que a violéncia ganha visibilidade, permitindo o dimensionamento
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epidemioldgico do problema e a criagdo de politicas publicas voltadas a sua prevencao,
justifica-se a descricdo dos dados sobre os casos atendidos no trimestre correspondente aos
meses de margo, abril e maio.

No trimestre em questdo foram atendidos 51 casos passiveis de notificagBes. Destes, 48
foram atendidos pelas profissionais do servico social que atuam nas 12 horas diurnas na
Unidade; 03 pelas enfermeiras e um por uma profissional médica. Ressalta-se que todas as
profissionais envolvidas nas notificacdes, sdo do sexo feminino.

O registro destes atendimentos foi inserido em planilha, cujos itens tratam da numerac¢éo do
SINAN, idade e sexo dos usuarios vitimas de violéncia, a tipologia da violéncia, com fulcro nas
caracterizac6es da ficha de notificacdo, a caracterizacdo do agressor e o local da ocorréncia.
Reiteramos que os dados serdo analisados pelos membros da Comissao de Atendimento ao
Usuério, com vistas a desvelar aspectos pertinentes desses atendimentos, bem como seus

desdobramentos.

29

Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ
CEP: 22210-010

Tel (5&) 21 2RERI7ED ramal: 3759

CHPJ: 04.5856.04950001-00



&

VIVARIO

O QUADRO 5 e o Fluxo de Notificacdo de Violéncia implementados na Unidade séo

apresentados a seguir.

QUADRO 5A: CARACTERIZACAO DOS CASOS DE VIOLENCIA ATENDIDOS NO TRIMESTRE

MARCO DE 2013

SINAN _IDADE | SEXO TIPOLOGIA DA VIOLENCIA CARACTERIZACAQ DO AGRESSOR | LOCAL DA QCORRENCIA
1 |520768 72 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDONO AMIGO/CONHECIDO VIA PUBLICA
2 1520769 15 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDONO NAMORADD DOMICILIO
3 |520770 06 ANOS] M NEGLIGEMCIA/ABANDOND FAI E MAE DOMICILIO
4 |520773 40 ANOS) F FISICA, PSICOLOGICAMORAL COMJUGE DOMICILIO
5 |520772 45 ANOS| F FISICA, PSICOLOGICAMORAL EX-COMNJUGE DOMICILIO
6 |520774 18 ANOS| F FISICA, PSICOLOGICAMORAL PAI DOMICILIO
7 |520775 06 AMNOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND IMAE DOMICILIO
8 |520776 30 ANOS| F FISICA COMJUGE VIA PUBLICA
9 |520831 05 ANOS| M NEGLIGENCIA/ABANDOND PAIE MAE VIA PUBLICA
10 |520882 30 ANOS|] F FISICA AMIGO/CONHECIDO VIA PUBLICA
11 [5208583 04 ANOS] M NEGLIGENCIA/ABANDOND MAE DOMICILIO
12 |520834 09 ANOS] M NEGLIGENCIA/ABANDOND PAIE MAE DOMICILIO
13 [520885 26 ANOS] F FISICA, PSICOLOGICAMORAL EX-NAMORADO DOMICILID
14 520386 44 ANOS] F FISICA DESCONHECIDO VIA PUBLICA
TOTAL 14 OCORREMNCIAS
ABRIL DE 2013
SINAN| IDADE |SEXO TIPOLOGIA DA VIOLENCIA CARACTERIZACAO DO AGRESSOR | LOCAL DA OCORRENCIA
1 52089050 AMNOS| F FISICA AMIGO/CONHECIDO VIA PUBLICA
2 520888|42 ANOS| F FISICA, PSICOLOGICAMORAL COMJUGE DOMICILID
3 520889) 3AMNOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND PAI_MAE E CUIDADOR DOMICILID
4 520891 9ANOS) M NEGLIGENCIA/ABANDOND MAE DOMICILIO
5  520892|28 ANOS| F FISICA DESCONHECIDO BAR QU SIMILAR
6 520893|24 ANOS| F FISICA EX-NAMORADO DOMICILID
7 520895133 ANOS| F FISICA COMJUGE DOMICILID
8§  520894[{19 ANOS| F FISICA, PSICOLOGICAMORAL AMIGO/CONHECIDO DOMICILIO
9 514945[02 ANOS] M SEXUAL CUIDADOR ESCOLA
10 514946[13 ANOS| F FISICA, PSICOLOGICANMORAL EX CONJUGE VIA PUBLICA
11 514948]17 ANOS] F FISICA COMJUGE DOMICILIO
12 514949]46 ANOS|] F FISICA COMJUGE DOMICILIO
13 514950]10 ANOS] M NEGLIGENCIA/ABANDOND PAI E MAE OUTRO (UPA ROCINHA)
14 51495305 ANOS] M NEGLIGENCIA/ABANDOND PESSOA C RELACAQ INSTITUCIONAL ESCOLA
15 514954130 ANOS|] F FISICA EX COMNJUGE VIA PUBLICA
16 514955]07 ANOS] M | MEGLIGEMCIA/ABANDOMO E PSICOLOGICA/MORAL MAE DOMICILID
17 514957]05 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND CUIDADOR ESCOLA
18 514958]14 ANOS|] F NEGLIGENCIA/ABANDOND PAIE MADRASTA OUTRO (UPA ROCINHA)
TOTAL 18 OCORRENCIAS
MAIQ DE 2013
SINAN| IDADE |SEXO TIPOLOGIA DA VIOLENCIA CARACTERIZACAO DO AGRESSOR | LOCAL DA OCORRENCIA
1 514947114 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND IMAE OUTRO (UPA ROCINHA)
2 514959122 ANOS| F FISICA COMJUGE IGNORADOD
3 514960115 ANOS| F FISICA AMIGO/CONHECIDO BAR OU SIMILAR
4 514961f15 ANOS) F FISICA COMJUGE BAR OU SIMILAR
5  514962|04 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND MAE OUTRO (UPA ROCINHA)
6 51496308 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND MAE DOMICILID
7 514964108 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND MAE OUTRO (UPA ROCINHA)
514965|58 ANOS) F FISICA COMJUGE DOMICILIO
9 51496608 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDOND MAE OUTRO (UPA ROCINHA)
10 51497002 ANOS] F NEGLIGENCIA/ABANDOND AUXILIAR DE CRECHE ESCOLA
11 514971] 01AND ] F NEGLIGENCIA/ABANDOND IMAE DOMICILID
12 514972[19 ANQS| F FISICA, PSICOLOGICAMORAL CONJUGE VIA PUBLICA
13 51497319 ANOS| F FISICA, PSICOLOGICANMORAL EX CONJUGE DOMICILIO
14 51497417 ANOS| F NEGLIGENCIA/ABANDONO MAE OUTRO (UPA ROCINHA)
15  514967]30 ANOS] F FISICA EX CONJUGE VIA PUBLICA
16 514968]28 ANOS| F FISICA AMIGO/CONHECIDO VIA PUBLICA
17 514969]57 ANOS| F FISICA FILHA DOMICILIO
18 521000 01AND | F MEGLIGEMCIA OUTROS (TIA) DOMICILIO
19 521001)07 ANOS] F MEGLIGEMCIA CUDADORES DA ESCOLA ESCOLA

TOTAL

19 OCORREHNCIAS
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1.3.1.2. Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuarios

Este relatério objetiva apresentar os dados referentes a pesquisa de satisfacdo dos usuarios
do trimestre que corresponde aos meses de marco, abril e maio de 2013. Todas as perguntas
do trimestre anterior foram mantidas na pesquisa com a intencdo de avaliar quantitativa e
qualitativamente os resultados. No entanto, as profissionais responsaveis pelo levantamento de
dados tem referenciado que os usuarios se sentem desgastados com o quantitativo de
perguntas, o que sera discutido na proxima reunidao da Comissao de Servi¢co de Atendimento ao
Usuario. Todos os resultados estdo apresentados com base na média de atendimentos do

trimestre com a descri¢cdo de quadros e gréficos, seguidos dos comentarios.

GRAFICO 01: QUANTITATIVO DE USUARIOS PESQUISADOS NO PERIODO AVALIADO:

B MAR
B ABR
= MAI

O grafico 01 esquematiza o quantitativo de usuarios pesquisados no periodo em questao.
Foram registrados 23.339 atendimentos no trimestre e destes, 75% (17.487) responderam aos
instrumentos de pesquisa disponiveis. A pesquisa que avalia o grau de satisfacdo dos usuarios
atendidos é realizada prioritariamente por meio de um toten (pesquisa online) disponivel na
recepgdo da Unidade. Na finalizacdo do atendimento, o usuario é convidado a preencher os
dados da pesquisa e, caso queiram, os dados de identificagdo (nome completo e telefone) para

retorno das demandas pela Coordenacédo da Unidade.
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GRAFICO 02: NUMERO DE USUARIOS PESQUISADOS QUE APONTARAM ESTAR
SATISFEITOS OU MUITO SATISFEITOS.

!» .

m MAR
m ABR
= MAI

O grau de satisfacdo expresso pelos usuérios atendidos esta relacionado a critérios ja
estabelecidos e que correspondem ao encaminhamento do usuario atendido na UPA para outra
Unidade de saude; o tempo de espera para o atendimento; estado de conservag¢do da unidade
de saude (arrumacdo, limpeza, equipamentos e outros); orientacdes e informagbes sobre
medicamentos e tratamentos a serem tomados ou seguidos; informacdes sobre os
encaminhamentos para outras unidades; informagfes sobre os critérios de prioridade de
atendimento; tratamento cordial pela equipe multiprofissional; resolutividade do atendimento;
competéncia técnica da equipe responsavel pelo atendimento. Dos usuarios atendidos na UPA
Rocinha nos meses de margo, abril e maio/2013, 79% consideram-se totalmente e/ou muito
satisfeitos. Esse resultado tem se tornado uma constante, com discretas flutuagbes entre os
trimestres avaliados, o que traduz que as intervencbes e acdes conjuntas entre a
direcdo/coordenacdo da Organizacdo Social e coordenacdo/colaboradores UPA tem rendido

resultados positivos rumo a exceléncia no atendimento.
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PERGUNTA - 01 Resposta Trimestre (%)
Caso o senhor (a) tenha sido
encaminhado de outra Unidade com NAO 19.4
guia de referéncia, considera que foi
prontamente e satisfatoriamente SIM 80,6

atendido?

No trimestre em questdo, a Unidade de Pronto Atendimento 24h UPA — Rocinha, em
cumprimento ao pacto com as Unidades de Saude da Familia e Centros Municipais de Saude
da Area de Planejamento — AP 2.1, além de outras areas de planejamento, realizou 108
atendimentos, como desdobramento de solicitagbes via guia de referéncias. Destes
atendimentos, 33% (36) foram da CSFMSS; 27% (29) da Clinica da Familia Rinaldo de Lamare;
17% (18) da Clinica da Familia Dr. Albert Sabin; 9% (10) do Centro Municipal de Saude da
Gavea. Os demais usuarios foram referenciados das seguintes Clinicas e Unidades de Saude:
CF Rodolpho Perissé (08); CF Vila Canoas (02); CMS de Manguinhos (1)/Area Programatica
3.1 e 05 usuarios com as guias de referéncia sem a devida identificacdo das Unidades de
origem.

A reducdo do numero de guias sem identificacdo deve-se a estratégia adotada na porta de
entrada da UPA para sinalizar ainda na recepcao dos usuarios, o preenchimento do local da
Unidade de origem. Outra estratégia deve-se a um protocolo de recebimento que garante a
resposta das referidas guias. Nesse sentido, apenas 21 guias das 108 encaminhadas, nao
foram respondidas. Esse quantitativo ainda é expressivo, contudo, as guias nao respondidas
correspondem as seguintes justificativas: 17 usudrios foram encaminhados para realizacdo de
exames laboratoriais e os demais (05) foram internados para observacao.

Neste sentido, os resultados expressam que dos usuarios atendidos, apenas 1,8%
consideraram que ndo foram prontamente atendidos. Percebe-se que usuario ainda se ressente
da falta de esclarecimentos acerca dos desdobramentos dos encaminhamentos das Unidades
de Saude da Familia para a UPA, bem como a avaliacdo realizada pelo profissional que o
atendeu. Considerando que o encaminhamento tenha sido com vistas a solicitagdo de um
exame, mesmo diante do atendimento de sua demanda (com o resultado em maos), o usuario

nao se sente plenamente satisfeito, considerando esse ponto de vista.
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PERGUNTA - 02 Resposta Trimestre (%)
MUITO BOM 27,6
Como considera o tempo de BOM 51,4
espera para o seu atendimento? REGULAR 11,6
RUIM 9,4

A pergunta 02 é relativa & percepgdo dos usuérios atendidos acerca do tempo de espera
para o atendimento. Segundo os dados coletados, na percep¢do da maioria dos usuarios o
tempo de espera para o atendimento nesse trimestre continua satisfatério, e perfazem 79,0%
dos respondentes. De um modo geral, a avaliagdo se manteve positiva, pois os itens
considerados ruins e/ou regulares tiveram reducao consideravel dos percentuais, comparando-

se aos periodos anteriores.

Trimestre
PERGUNTA — 03 Resposta
(%)
MUITO 81,6
Estado de conservacédo da unidade de BOM
saude (arrumacdo, limpeza, equipamentos e BOM 17,1
outros)? REGULAR 0,9
RUIM 0,4

Para os usuérios, o estado de conservacao, arrumacao e limpeza da Unidade s&o itens que
se mantém com elevado grau de satisfacdo, perfazendo 98,7% no trimestre em questdo. Estes
resultados representam o0 maior grau de satisfacdo desse item, deste o inicio da pesquisa de
satisfacdo na Unidade. Esses resultados foram alcangados através de esforgos conjuntos com
0s setores competentes da OSS, da empresa contratada e coordenacdo da Unidade. Foi
proposto um processo de trabalho referente aos aspectos da limpeza e higienizacdo com base
em protocolos pertinentes, treinamento dos funcionarios da empresa terceirizada e outras
medidas de ambito interno, que culminaram com o nivel 6timo desses aspectos. Dos
respondentes no trimestre, apenas 1,3 % nao consideraram satisfatério os componentes

modificadores e qualificadores do espaco.
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Trimestre
PERGUNTA - 04 Resposta

(%)

NAO 3,2
Foram fornecidas informacdes sobre

medicamentos e tratamentos a serem tomados SIM 96.8

ou seguidos?

Os resultados desse item evidenciam que 97% dos usuarios atendidos no trimestre foram
informados sobre os medicamentos e tratamentos durante seu atendimento na UPA Rocinha.
Esses dados revelam alta qualidade no atendimento dos profissionais médicos e os que atuam

na farmécia durante a dispensacdo dos medicamentos prescrito

Trimestre
PERGUNTA — 05 Resposta
(%)
Foram fornecidas informagdes sobre os NAO 90,0
encaminhamentos para outras Unidades de

Os encaminhamentos realizados pela Unidade podem ser considerados anteriores ao
atendimento médico ou apoés classificacdo de risco pelo enfermeiro. A ouvidoria dos usuarios
sinaliza uma mudanca de suas percepg¢des no que tange ao encaminhamento para outras
Unidades, embora expressem sua insatisfacio com o ndo atendimento e ainda nédo
compreendam o redirecionamento para os servicos de Atencdo Basica. Foram acolhidos
25.915 usuarios. Destes, 2.576 (10%) foram redirecionados para as Unidades de Salde da
Familia da Rocinha. Pode-se atribuir essa mudanca de percepgdo a aspectos objetivos e/ou
aspectos subjetivos do atendimento. As coordenacbes tém investido em capacitagbes e
orientacdes sobre os fluxos internos da Unidade, além da intensificacdo do didlogo com as

Unidades receptoras.

Trimestre
PERGUNTA — 06 Resposta
(%)
NAO 9,0
O senhor (a) foi informado (a) sobre os critérios
de prioridade de atendimento? SIM 91,0
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Dos respondentes do trimestre, 91% dos usuarios referem ter sido informado sobre os
critérios de prioridade de atendimento e apenas 9,0% referem néo ter sido informado. Esse
resultado corrobora a missao do acolhimento com classificagdo de risco, como um instrumento
capaz de acolher o cidadao e garantir um melhor acesso aos servi¢cos de urgéncia/emergéncia
humanizando o atendimento mediante escuta qualificada do cidaddo que busca o servico de
pronto atendimento. A Coordenacéo da Unidade em conjunto com a Coordenacéo de Educacéo
Permanente da OSS tem investido em capacitagbes que abordam aspectos relevantes e
imprescindiveis dessa abordagem, tais como o tempo adequado de acolhimento, organizacao

da porta de entrada, informacdo aos usuarios e monitoramento continuo das demandas e

fragilidades.
Trimestre
PERGUNTA — 07 Resposta
(%)
: o NAO 0,4
O senhor (a) foi tratado (a) com cordialidade?
SIM 96,0

Estes resultados expressam o esperado pelos profissionais que atendem aos usuarios que
buscam atendimento. Dos usuérios atendidos, 96 % considerou terem sido tratados com
cordialidade. A Satisfacdo esta ligada diretamente a percep¢do dos usuarios em relagédo as
expectativas criadas por eles, se o retorno oferecido pelo servico prestado for menor que o
esperado ele estara insatisfeito, se for o esperado, estara satisfeito e se exceder suas
expectativas, estard altamente satisfeito. Neste sentido, embora os resultados expressem alto
grau de satisfacdo, o percentual de 0,4 % pode ser considerado desprezivel, mas o tratamento
nao cordial, na percepcdo do usuario deve ser totalmente abolido. A cordialidade deve ser

considerada tao relevante como os demais itens técnicos.

Trimestre
PERGUNTA - 08 Resposta
(%)
O senhor (a) considerou que o atendimento NAO 27,6
resolveu o seu problema de saide no momento? SIM 72,4

Nesta pergunta que considera aspectos da resolutividade do atendimento, 72,4% dos
usuérios que responderam ao questionario consideraram que o atendimento foi resolutivo. O

grau de satisfacdo alcancado demonstra a qualidade da assisténcia desenvolvida na Unidade.
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No entanto, ainda temos que evoluir nessa questdo e levantar mais detalhadamente as
especificidades da insatisfacdo de 27,6% dos atendidos em relacdo a ndo resolutividade, que

indica um aspecto ndo conforme.

Trimestre
PERGUNTA - 09 Resposta
(%)
) . _ NAO 16%
Suas queixas e preocupacdes foram ouvidas?
SIM 84%

Essa pergunta finaliza um elenco de questdes sobre o grau de satisfacdo do usuério no
atendimento. Ouvir se complementa na escuta qualificada a qual acolhe o cidad&o e lhe
garante um atendimento efetivo e digno, baseado no paradigma humanizador que se
fundamenta também na capacidade de os profissionais envolvidos no atendimento em
equilibrar o combate a doenca com a producdo de vida. Entre os usuarios atendidos no

trimestre, 84% consideraram a escuta qualificada.

1.3.2. Identificac&o do Bairro e Cidade de Origem do Usuério

A identificacdo do bairro e do Municipio de origem do usuéario atendido na Unidade é
contemplada no Boletim de Atendimento Médico — BAM, no campo “identificagdo do usuario”.
No trimestre correspondente aos meses de marco/abril/maio/2013, foram identificados 100%
dos bairros e cidades dos usuarios atendidos na UPA Rocinha. Esses registros sao garantidos
através do preenchimento de campos obrigatérios constantes no referido boletim, tais como
endereco, cidade e Cédigo de Enderegcamento Postal — CEP.

As tabelas A, B e C apresentam os dados absolutos e relativos de todos os bairros dos

usuarios atendidos na UPA Rocinha, além dos municipios de origem.
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TABELA A: IDENTIFICACAO DOS BAIRROS E MUNICIPIOS DOS USUARIOS ATENDIDOS
NA UPA ROCINHA NO MES DE MARGCO /2013.

Identificacdo dos Bairros dos Usuarios Atendidos na UPA Rocinha

N° de atendimentos a
moradores de
BAIRROS MUNICIPIO N"de determinado local X
Atendimentos
100/Namero total de
atendimentos

ALTO DA BOA VISTA RIO DE JANEIRO 35 0,39
ANCHIETA RIO DE JANEIRO 0,01
ANIL RIO DE JANEIRO 4 0,04
BANGU RIO DE JANEIRO 0,06
BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO 73 0,81
BARRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 1 0,01
BENFICA RIO DE JANEIRO 3 0,03
BONSUCESSO RIO DE JANEIRO 3 0,03
BOTAFOGO RIO DE JANEIRO 3 0,03
CAMPINHO RIO DE JANEIRO 2 0,02
CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO 9 0,1
CASCADURA RIO DE JANEIRO 1 0,01
CATUMBI RIO DE JANEIRO 2 0,02
CENTRO RIO DE JANEIRO 4 0,04
CIDADE DE DEUS RIO DE JANEIRO 5 0,06
COCOTA RIO DE JANEIRO 1 0,01
COELHO NETO RIO DE JANEIRO 1 0,01
COLEGIO RIO DE JANEIRO 1 0,01
COPACABANA RIO DE JANEIRO 10 0,11
COSME VELHO RIO DE JANEIRO 1 0,01
ENGENHO NOVO RIO DE JANEIRO 2 0,02
ESTACIO RIO DE JANEIRO 1 0,01
FLAMENGO RIO DE JANEIRO 2 0,02
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FREGUESIA RIO DE JANEIRO 4 0,04
GALEAO RIO DE JANEIRO 2 0,02
GARDENIA AZUL RIO DE JANEIRO 3 0,03
GAVEA RIO DE JANEIRO 76 0,84
GLORIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
GUARATIBA RIO DE JANEIRO 2 0,02
IPANEMA RIO DE JANEIRO 3 0,03
IRAJA RIO DE JANEIRO 2 0,02
ITANHANGA RIO DE JANEIRO 174 1,92
JACAREPAGUA RIO DE JANEIRO 14 0,15
JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO 3 0,03
LAGOA RIO DE JANEIRO 5 0,06
LEBLON RIO DE JANEIRO 9 0,1
LINS DE VASCONCELOS RIO DE JANEIRO 2 0,02
MADUREIRA RIO DE JANEIRO 2 0,02
MAGALHAES BASTOS RIO DE JANEIRO 2 0,02
MANGUEIRA RIO DE JANEIRO 1 0,01
MARECHAL HERMES RIO DE JANEIRO 2 0,02
OSWALDO CRUZ RIO DE JANEIRO 2 0,02
PACIENCIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
PADRE MIGUEL RIO DE JANEIRO 1 0,01
PAVUNA RIO DE JANEIRO 2 0,02
PEDRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 2 0,02
PENHA RIO DE JANEIRO 3 0,03
PIEDADE RIO DE JANEIRO 2 0,02
PILARES RIO DE JANEIRO 1 0,01
PRACA SECA RIO DE JANEIRO 5 0,06
RAMOS RIO DE JANEIRO 1 0,01
REALENGO RIO DE JANEIRO 6 0,07
RECREIO DOS
5 ANDEIRANTES RIO DE JANEIRO 18 0,2
RICARDO DE
ARG RIO DE JANEIRO 1 0,01
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RIO COMPRIDO RIO DE JANEIRO 1 0,01
RIO DAS PEDRAS RIO DE JANEIRO 105 1,16
ROCHA MIRANDA RIO DE JANEIRO 3 0,03

ROCINHA RIO DE JANEIRO 7986 88,16
SAMPAIO RIO DE JANEIRO 1 0,01
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO 6 0,07
SANTA TERESA RIO DE JANEIRO 2 0,02
SANTISSIMO RIO DE JANEIRO 3 0,03
SANTO CRISTO RIO DE JANEIRO 1 0,01
SAO CONRADO RIO DE JANEIRO 104 1,15
SAO CRISTOVAO RIO DE JANEIRO 3 0,03
SENADOR CAMARA RIO DE JANEIRO 2 0,02
TANQUE RIO DE JANEIRO 6 0,07
TAQUARA RIO DE JANEIRO 6 0,07
TIJUCA RIO DE JANEIRO 7 0,08
TOMAS COELHO RIO DE JANEIRO 3 0,03
TURIAGU RIO DE JANEIRO 1 0,01
VARGEM GRANDE RIO DE JANEIRO 3 0,03
VIDIGAL RIO DE JANEIRO 292 3,22
VILA VALQUEIRE RIO DE JANEIRO 1 0,01
VISTA ALEGRE RIO DE JANEIRO 1 0,01
8492 9059 100

TABELA B: IDENTIFICACAO DOS BAIRROS E MUNICIPIOS DOS USUARIOS ATENDIDOS
NA UPA ROCINHA NO MES DE ABRIL/2013.

IDENTIFICACAO DOS BAIRROS E MUNICIPIOS DOS USUARIOS ATENDIDOS NA UPA

ROCINHA
N° de atendimentos a
moradores de
. N° de :
BAIRROS MUNICIPIO determinado local X

Atendimentos

100/NUmero total de

atendimentos
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ABOLICAO RIO DE JANEIRO 1 0,01
ALTO DA BOA VISTA RIO DE JANEIRO 36 0,39
ANCHIETA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ANIL RIO DE JANEIRO 7 0,08
BANGU RIO DE JANEIRO 11 0,12
BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO 55 0,59
BARRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 1 0,01
BENFICA RIO DE JANEIRO 3 0,03
BONSUCESSO RIO DE JANEIRO 2 0,02
BOTAFOGO RIO DE JANEIRO 1 0,01
BRAS DE PINA RIO DE JANEIRO 1 0,01
CAMPINHO RIO DE JANEIRO 1 0,01
COMPO GRANDE RIO DE JANEIRO 16 0,17
CATUMBI RIO DE JANEIRO 1 0,01
CENTRO RIO DE JANEIRO 4 0,04
CIDADE DE DEUS RIO DE JANEIRO 5 0,05
COELHO NETO RIO DE JANEIRO 1 0,01
COPACABANA RIO DE JANEIRO 11 0,12
CORDOVIL RIO DE JANEIRO 2 0,02
CURICICA RIO DE JANEIRO 2 0,02
DEL CASTILHO RIO DE JANEIRO 2 0,02
ENGENHO DA RAINHA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ENGENHO NOVO RIO DE JANEIRO 7 0,08
ESTACIO RIO DE JANEIRO 1 0,01
FLAMENGO RIO DE JANEIRO 1 0,01
FREGUESIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
GARDENIA AZUL RIO DE JANEIRO 3 0,03
GAVEA RIO DE JANEIRO 46 0,49
GLORIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
GUARATIBA RIO DE JANEIRO 1 0,01
HONORIO GURGEL RIO DE JANEIRO 1 0,01
ILHA DO GOVERNADOR RIO DE JANEIRO 1 0,01
INHOAIBA RIO DE JANEIRO 1 0,01
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IPANEMA RIO DE JANEIRO 5 0,05
IRAJA RIO DE JANEIRO 3 0,03
ITANHANGA RIO DE JANEIRO 170 1,83
JACAREPAGUA RIO DE JANEIRO 14 0,15
JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO 3 0,03
JOA RIO DE JANEIRO 5 0,05
LAGOA RIO DE JANEIRO 1 0,01
LEBLON RIO DE JANEIRO 12 0,13
LINS DE VASCONCELOS RIO DE JANEIRO 1 0,01
MADUREIRA RIO DE JANEIRO 2 0,02
MEIER RIO DE JANEIRO 1 0,01
OLARIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
OSWALDO CRUZ RIO DE JANEIRO 1 0,01
PACIENCIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
PAVUNA RIO DE JANEIRO 3 0,03
PEDRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 6 0,06
PENHA RIO DE JANEIRO 3 0,03
PIEDADE RIO DE JANEIRO 1 0,01
PRACA SECA RIO DE JANEIRO 4 0,04
RAMOS RIO DE JANEIRO 3 0,03
REALENGO RIO DE JANEIRO 8 0,09
RECREIO DOS
B ANDEIRANTES RIO DE JANEIRO 10 0,11
RICARDO DE
LB EROUE RIO DE JANEIRO 3 0,03
RIO COMPRIDO RIO DE JANEIRO 1 0,01
RIO DA PRATA RIO DE JANEIRO 1 0,01
RIO DAS PEDRAS RIO DE JANEIRO 129 1,38
ROCHA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ROCHA MIRANDA RIO DE JANEIRO 2 0,02
ROCINHA RIO DE JANEIRO 8284 88,93
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO 2 0,02
SANTA TEREZA RIO DE JANEIRO 2 0,02
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SANTISSIMO RIO DE JANEIRO 2 0,02
SANTO CRISTO RIO DE JANEIRO 3 0,03
SAO CONRADO RIO DE JANEIRO 91 0,98
SAO CRISTOVAO RIO DE JANEIRO 2 0,02
SENADOR CAMARA RIO DE JANEIRO 2 0,02
SENADOR VASCONCELOS RIO DE JANEIRO 1 0,01
TANQUE RIO DE JANEIRO 1 0,01
TAQUARA RIO DE JANEIRO 7 0,08
TIJUCA RIO DE JANEIRO 4 0,04
TOMAS COELHO RIO DE JANEIRO 4 0,04
VARGEM PEQUENA RIO DE JANEIRO 2 0,02
VICENTE DE CARVALHO RIO DE JANEIRO 1 0,01
VIDIGAL RIO DE JANEIRO 280 3,01
VILA KOSMOS RIO DE JANEIRO 3 0,03
8736 9315 100
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TABELA C: IDENTIFICACAO DOS BAIRROS E MUNICIPIOS DOS USUARIOS ATENDIDOS NA
UPA ROCINHA NO MES DE MAIO/2013.

IDENTIFICACAO DOS BAIRROS E MUNICIPIOS DOS USUARIOS ATENDIDOS NA UPA

ROCINHA
N° de atendimentos a
moradores de
BAIRROS MUNICIPIO N"de determinado local X
Atendimentos
100/Namero total de
atendimentos

AGUA SANTA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ALTO DA BOA VISTA RIO DE JANEIRO 17 0,23
ANCHIETA RIO DE JANEIRO 3 0,04
ANIL RIO DE JANEIRO 3 0,04
BANGU RIO DE JANEIRO 7 0,09
BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO 41 0,54
BARRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 1 0,01
BENTO RIBEIRO RIO DE JANEIRO 1 0,01
BOTAFOGO RIO DE JANEIRO 2 0,03
CAJU RIO DE JANEIRO 1 0,01
CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO 11 0,15
CATETE RIO DE JANEIRO 1 0,01
CAVALCANTE RIO DE JANEIRO 1 0,01
CENTRO RIO DE JANEIRO 3 0,04
CIDADE DE DEUS RIO DE JANEIRO 1 0,01
COLEGIO RIO DE JANEIRO 1 0,01
COPACABANA RIO DE JANEIRO 2 0,03
COSTA BARROS RIO DE JANEIRO 1 0,01
CURICICA RIO DE JANEIRO 8 0,11
DEL CASTILHO RIO DE JANEIRO 1 0,01
ENCANTADO RIO DE JANEIRO 1 0,01
ENGENHO DA RAINHA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ENGENHO NOVO RIO DE JANEIRO 2 0,03
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FLAMENGO RIO DE JANEIRO 1 0,01
FREGUESIA RIO DE JANEIRO 5 0,07
GARDENIA AZUL RIO DE JANEIRO 3 0,04
GAVEA RIO DE JANEIRO 39 0,52
GRAJAU RIO DE JANEIRO 1 0,01
GUADALUPE RIO DE JANEIRO 3 0,04
GUARATIBA RIO DE JANEIRO 3 0,04
HONORIO GURGEL RIO DE JANEIRO 1 0,01
ILHA DO GOVERNADOR RIO DE JANEIRO 1 0,01
IPANEMA RIO DE JANEIRO 6 0,08
IRAJA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ITANHANGA RIO DE JANEIRO 136 1,8
JACAREPAGUA RIO DE JANEIRO 12 0,16
JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO 2 0,03
JOA RIO DE JANEIRO 1 0,01
LARANJEIRAS RIO DE JANEIRO 2 0,03
LEBLON RIO DE JANEIRO 11 0,15

LEME RIO DE JANEIRO 2 0,03
MAGALHAES BASTOS RIO DE JANEIRO 1 0,01
MARECHAL HERMES RIO DE JANEIRO 3 0,04
MEIER RIO DE JANEIRO 1 0,01
OLARIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
OSWALDO CRUZ RIO DE JANEIRO 9 0,12
PACIENCIA RIO DE JANEIRO 1 0,01
PADRE MIGUEL RIO DE JANEIRO 3 0,04
PAVUNA RIO DE JANEIRO 1 0,01
PEDRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 4 0,05
PENHA RIO DE JANEIRO 1 0,01
PIEDADE RIO DE JANEIRO 2 0,03
PILARES RIO DE JANEIRO 2 0,03
PRACA SECA RIO DE JANEIRO 3 0,04
RAMOS RIO DE JANEIRO 1 0,01
REALENGO RIO DE JANEIRO 8 0,11
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RECREIO DOS
5 ANDEIRANTES RIO DE JANEIRO 9 0,12
RIACHUELO RIO DE JANEIRO 1 0,01

RICARDO DE
ALBUQUERQUE RIO DE JANEIRO 1 0,01
RIO COMPRIDO RIO DE JANEIRO 2 0,03
RIO DAS PEDRAS RIO DE JANEIRO 65 0,86
ROCHA RIO DE JANEIRO 1 0,01
ROCINHA RIO DE JANEIRO 6725 89,18
SAMPAIO RIO DE JANEIRO 1 0,01
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO 8 0,11
SAO CONRADO RIO DE JANEIRO 90 1,19
SAO CRISTOVAO RIO DE JANEIRO 4 0,05
SENADOR CAMARA RIO DE JANEIRO 1 0,01
TANQUE RIO DE JANEIRO 3 0,04
TAQUARA RIO DE JANEIRO 5 0,07
TIJUCA RIO DE JANEIRO 11 0,15
VAZ LOBO RIO DE JANEIRO 1 0,01
VICENTE DE CARVALHO | RIO DE JANEIRO 1 0,01
VIDIGAL RIO DE JANEIRO 227 3,01
VILA ISABEL RIO DE JANEIRO 3 0,04
7110 7541 100

As tabelas que representam a identificacao do bairro e do Municipio de origem dos usuarios
atendidos na Unidade caracterizam, excetuando os moradores da Rocinha, que 0s usuarios
qgue moram no Vidigal e Itanhanga foram os que mais buscaram atendimento, respectivamente,
totalizando 4,5% dos atendimentos realizados no trimestre em questao.

O quadro D e o gréafico F apresentam as taxas de atendimentos na UPA Rocinha da Area de
Planejamento 2.1 em relagdo as demais areas do Municipio do Rio de Janeiro e o0s

atendimentos aos usudrios moradores da Rocinha e de outros bairros do municipio.
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QUADRO D: COMPARATIVO DE ATENDIMENTO ENTRE AS AREAS DE PLANEJAMENTO

Més AP 2.1 Outras AP’s | Total de Atendimentos
MARCO 8.492 567 9.059
ABRIL 8.736 579 9.315
MAIO 7.110 431 7.541
TOTAL - TRIMESTRE | 24.338 — 94% 1.557 —6% 25.915 - 100%

GRAFICO F: ATENDIMENTOS UPA ROCINHA POR AREA DE PLANEJAMENTO

ATENDIMENTOS UPA ROCINHA POR AREA DE PLANEJAMENTO

94%

6%

OUTRASAP's

—

AP 2.1

O Quadro D e o Gréfico F explicitam os atendimentos na UPA Rocinha no trimestre em
qguestdo. Os resultados apontam que 92% dos atendimentos sao de usuarios da AP 2.1 e
apenas 6% dos usuarios sdo de outras areas de planejamento do municipio do Rio de Janeiro.
Relativo a taxa de atendimentos entre a AP 2.1 e as demais areas, ndo houve registro de
alteracdo em relacéo aos trimestres anteriores.

Contudo, em relacdo ao quantitativo de atendimentos no trimestre de igual periodo em
houve um aumento de 49,2% de atendimentos, mas a procura por atendimentos de moradores
de outras areas de planejamento manteve-se inalterada. Pode-se supor que houve um aumento

gradual de moradores da Rocinha pelo atendimento na UPA.
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1.3.3. Cronograma e Descrigdo das Atividades Desenvolvidas

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS — UPA ROCINHA
ORGANIZACAO SOCIAL VIVACOMUNIDADE
INDICADORES DE RESULTADOS - CTAA
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUSARIO - SAU

MES/ANO CRONOGRAMA E DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaborag&o do Cronograma de Atividades
Aplicacdo do instrumento de pesquisa de satisfacdo dos
USUArios;

. Aplicacéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos
MARCO/ REUNIAO

5 usuarios e profissionais;
2013 CAPACITACAO

Identificagdo do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA.
Capacitacao dos colaboradores em Acolhimento ao

Usuario em Situac¢des de Emergéncia

Aplicacéo do instrumento de pesquisa de satisfacdo dos

usuarios;
ABRIL/

2013 REUNIAO Aplicagéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos

usuarios e profissionais;
Identificacdo do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA.

Aplicacdo do instrumento de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios;

MAIO Aplicacéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos

REUNIAO usuarios e profissionais;
2013

Identificacdo do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA.

Realizacdo dos Relatérios Trimestrais — Ouvidoria para

usurarios e profissionais
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Aplicacéo do instrumento de pesquisa de satisfacdo dos
USuarios;
JUNHO/ . _ _ ) o
2013 REUNIAO Aplicagéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos
usuarios e profissionais;
Identificacao do bairro e da cidade de origem do usuério
atendido na UPA
Aplicacéo do instrumento de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios;
JULHO/ . Aplicacéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos
REUNIAO ) S
2013 usuarios e profissionais;
Identificacdo do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA.
Aplicacdo do instrumento de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios;
Aplicagéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos
usuarios e profissionais;
. Realizacdo dos Relatérios Trimestrais — Ouvidoria para
AGOSTO/ REUNIAO . o
. usurarios e profissionais
2013 CAPACITACAO
Realizacdo do Relatério Semestral — Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios
Identificagdo do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA
Capacitacao aos colaboradores de temas emergentes da
pratica
Aplicacdo do instrumento de pesquisa de satisfacao e
ouvidoria dos usuarios;
SETEMBRO/ N o _ _ o
2013 REUNIAO Aplicagéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria para
os profissionais através de estacdo na unidade;
Identificacéo do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA

50

Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ
CEP: 22210-010

Tel (5&) 21 2RERI7ED ramal: 3759

CHPJ: 04.5856.04950001-00



_
2

VIVARIO

Aplicacéo do instrumento de pesquisa de satisfacdo e

ouvidoria dos usuarios;

OUTUBRO/ . Aplicacéo do instrumento de pesquisa de ouvidoria para
REUNIAO - ] _

2013 os profissionais através de estacdo na unidade;

Identificacao do bairro e da cidade de origem do usuério

atendido na UPA

Aplicacéo do instrumento de pesquisa de satisfacdo e

ouvidoria dos usuarios;

Aplicacdo do instrumento de pesquisa de ouvidoria para

NOVEMBRO ~ os profissionais através de estacdo na unidade;
REUNIAO B _ _ _ _

/2013 Identificacdo do bairro e da cidade de origem do usuario

atendido na UPA

Realizacdo dos Relatérios Trimestrais — Ouvidoria para

usurarios e profissionais

Aplicacdo do instrumento de pesquisa de satisfacao e

ouvidoria dos usuarios;

DEZEMBRO N Aplicacdo do instrumento de pesquisa de ouvidoria para
REUNIAO - ] _

12013 os profissionais através de estacdo na unidade;

Identificacao do bairro e da cidade de origem do usuério

atendido na UPA

Aplicacdo do instrumento de pesquisa de satisfacao e

ouvidoria dos usuarios;
JANEIRO/

2014 REUNIAO Aplicacdo do instrumento de pesquisa de ouvidoria para

os profissionais através de estagdo na unidade;
Identificagc&o do bairro e da cidade de origem do usuario
atendido na UPA
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Elaborag&o do Cronograma de Atividades

Aplicacéo do instrumento de pesquisa de satisfacdo e
ouvidoria dos usuarios;

Aplicacdo do instrumento de pesquisa de ouvidoria para

os profissionais através de estacdo na unidade;
FEVEREIRO

12014 REUNIAO Identificac&o do bairro e da cidade de origem do usuario

atendido na UPA

Realizag&o dos Relatérios Trimestrais — Ouvidoria para
usuarios e profissionais

Realizacdo do Relatério Semestral — Pesquisa de

Satisfacdo dos Usuarios

2. Desempenho Assistencial
2.1. Indicador — Taxa de Mortalidade Avaliada na Unidade de Emergéncia

Objetivo: Medir a taxa de 6bitos ocorridos em unidade. Mede indiretamente a capacidade e
eficacia do Servico de Urgéncia no que tange a estabilizagdo dos casos mais criticos com
rapidez, seja solucionando o problema com seus meios ou derivando o paciente para o servico,
unidade ou centro mais adequado a gravidade do caso.

Conforme a orientagdo recebida da SUBHUE em 14/08/2012, com a nova férmula de
célculo para esse indicador — a ser publicada em Diéario Oficial — DO. Apresentamos a memoria

de célculo solicitada (e executada para o indicador):

Meta < 1%

Formula; Ndmero de 6bitos X 100

Numero de pacientes atendidos por médico
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Taxa de Mortalidade

Apresentamos tabela e grafico com a taxa de mortalidade:

Més N° de Pacientes atendidos por médico | Obitos | Taxa de Mortalidade
MARCO 8331 5 0,06
ABRIL 8247 5 0,06
MAIO 6761 3 0,04
TOTAL - TRIMESTRE 23.339 13 0,05

Conforme orientacao da CTAA segue, abaixo, planilha de 6bitos com iniciais do paciente,
idade, diagndstico e tempo de permanéncia na unidade e resumo da assisténcia prestada aos

pacientes cujo 6bito ocorreu até 12h da chegada do mesmo a unidade:

MARCO
ENTRADA | HORA PE-I—REISIA:I\IOEZE A ;‘AO(’;IS\E'% IDADE DIAGNOSTICO SAIDA HORA RESUMO DA ASSISTENCIA PRESTADA
03/03/13 |20:35:00 1:20:00 T.SM (86 ANOS INFARTO AGUDO TRANSMURAL DO MIOCARDIO 03/03/2013 [ 21:55:00 OBITO
08/03/13 |18:30:00 2:24:00 MS.S.P |41 ANOS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 08/03/2013 [ 20:54:00 OBITO
15/03/13 | 5:40:00 6:05:00 MP.A |69 ANOS SEPTICEMIANAO ESPECIFICADA 16/03/2013|11:45:00 OBITO
18/03/13 |[17:00:00 133:30:00 R.C 62 ANOS DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA 24/03/2013| 6:30:00 | NAO SE APLICA (2 12h de entrada na UPA)
18/03/13 | 9:40:00 21:50:00 V.B.S 36 ANOS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 19/03/2013|10:50:00 | NAO SE APLICA (2 12h de entrada na UPA)

M.S.S.P.

41 anos, entrou na unidade no dia 8 de Marco de 2013 as 18:22h com quadro de
hipotensédo arterial, associado a cianose de extremidades, dispnéia e dor em regido
inframamaria. Apresentou histdria patoldgica pregressa de Hipertensdo Arterial Sistémica em
tratamento regular. Foi diagnosticado de Insuficiéncia Respiratéria Aguda e encaminhada a
Sala Vermelha. Foi procedido assisténcia ventilatdria inicialmente com macronebulizagdo e
posteriormente com CPAP, acessos venosos e monitorizardo continua. As 19:20h evoluiu com
piora do padrdo respiratorio sendo sedada, intubada e acoplada ao ventilador mecanico. As
20:10h evolui com a primeira Parada Cardiorrespiratoria, sendo reanimada com sucesso,
seguindo com noradrenalina em infusdo continua. As 20:20h apresentou nova PCR, porém sem
sucesso apds as manobras de reanimacgdo cardiopulmonar. Constatado 6bito as 20:54h do dia

8 de Marco de 2013, pelo médico assistente da Unidade.
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T.S.M.

86 anos, entrou na unidade no dia 3 de Mar¢o de 2013, as 20:38h trazida por familiares que
relataram “perda da consciéncia apos estresse emocional”’. Foi prontamente atendida na Sala
Vermelha, em Parada Cardiorrespiratéria, sendo submetida & manobras de reanimacgdo
cardiopulmonar, com compressao toracica, assisténcia ventilatoria através de tubo orotraqueal,
administracdo de medicamentos (adrenalina e amiodarona) e desfibrilacdo. Pelo relato no
prontuario chegou a apresentar ritmo cardiaco e posteriormente evoluiu com assistolia sem
sucesso nas manobras de reanimacdo cardiopulmonar. Constatado 6bito as 21:55h do dia 3 de

Marco de 2013.
M.P.A

69 anos, entrou na unidade no dia 15 de Marco de 2013 as 04:48 com quadro de dispneia,
dor toréacica e torpor, evoluindo para insuficiéncia respiratdria. Apresentava histéria patolégica
pregressa de Hipertensdo Arterial, Enfisema Pulmonar e Pneumonia Bacteriana Prévia. Foi
diagnosticada DPOC, Pneumonia Bacteriana associada a Insuficiéncia Respiratoria aguda,
sendo encaminhado a Sala Vermelha. Foi procedido assisténcia ventilatoria inicial com
Macronebulizacdo e posteriormente com intubagdo Orotraqueal e Ventilagdo Mecénica,
associados & acessos venosos e monitarizagdo continua. As 11:07 h do dia 16 de margo
apresentou PCR, sendo iniciada reanimacéo cardiopulmonar sem sucesso. Constatado 6bito as

11:45 h do dia 16 de marco de 2013, pelo médico assistente da Unidade.

ABRIL
TEMPODE |NOMEDO 5 . A
ENTRADA | HORA PERMANENCIA | PACIENTE IDADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA RESUMO DA ASSISTENCIA PRESTADA
04/04/13 112:00:00| 125:15:00 OP.L |60ANOS EDEMA AGUDO DE PULMAO 09/04/2013|17:15:00 | NAO SE APLICA (2 12h de entrada na UPA)
14/04/13 {20:00:00|  66:10:00 V.GM |53 ANOS SEPTICEMIANAO ESPECIFICADA 17/04/2013|14:10:00 | NAO SE APLICA (2 12h de entrada na UPA)
17/04/13 {16:15:00| 106:30:00 S.CC (58 ANOS INFARTO AGUDO DO MIOCADIO 22/04/2013| 2:45:00 | NAO SE APLICA (> 12h de entrada na UPA)
27/04/13 11:20:00|  43:58:00 RCN (82 ANOS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 29/04/2013 7:18:00 | NAO SE APLICA (> 12h de entrada na UPA)
27104/13 | 9:00:00 58:00:00 ZJ |85ANOS INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 30/04/2013[19:00:00 | NAO SE APLICA (> 12h de entrada na UPA)
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TEMPODE | NOME DO X . .
ENTRADA | HORA Lo evcialpac IDADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA | RESUMO DA ASSISTENCIA PRESTADA
01/05/13 | 0:01:00 | 49:34:00 JS |26 ANOS TUBERCULOSE PULMONAR 04/05/13 | 7:15:00 | NAO SE APLICA (? 12h de entrada na UPA)
14/05/13 [19:30:00| 89:25:00 JN |75 ANOS DIABETES MELLITUS 19/05/13 |12:55:00| NAO SE APLICA (? 12h de entrada na UPA)
28/05/13 |14:08:00| 57:27:00 IS.L. |26 ANOS| DOENGA PELO VIRUS DA IMUNODEFICIENCIA HUMANA | 31/05/13 [21:35:00| NAO SE APLICA (? 12h de entrada na UPA)

Grafico demonstrativo da quantidade e percentual de 6bitos em relacédo ao total de usuarios

atendidos por médicos no periodo.

Taxa de Mortalidade
META<1%
99,95%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% '°.
0,00% - .
OBITO NAQOOBITO

A taxa do trimestre ficou abaixo da meta estipulada pelo indicador, sendo de 0.05%,

percentil inferior a 1%.
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2.1.1. Atas de Reunido — Comissdes de Obito

DATA: 27/03/2013
HORA: 16:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

A_ta de Reunido

Participantes: Rafael Alvim Lobo; Julio César Garrido Figueiredo; Alessandra de Oliveira
Carneiro e Eleny Alves de Britto Telles.

Aos vinte e sete dias do més de margo de dois mil e treze, as dezesseis horas, reuniram-se junto a
sala da Diregdo da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a Estrada
da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes da
Comissdo de Revisdo dos Registros de Obitos da Unidade, Rafael Alvim Lobo — médico,
Presidente da Comissdo; Jalio César Garrido de Figueiredo, enfermeiro; Alessandra de Oliveira
Carneiro, Coordenadora de Enfermagem e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora
Administrativa, para promover reunido ordinaria da referida Comissdo, tendo como pauta a
investiga¢do dos quatro obitos ocorridos no més corrente. Ocorreram dois Obitos em usudrios com
idade superior a sessenta anos, ambos do género masculino: R.C (sessenta e dois anos), causa da
morte, Insuficiéncia Respiratoria; M.P.A. (sessenta e nove anos), tendo como causa da morte,
Choque Séptico. Duas mulheres em idade fértil: V.B.S (trinta e seis anos) e M.S.S.P (quarenta e
um anos), ambas com diagnoéstico de Insuficiéncia Respiratoria Aguda. Foi discutida pelos
membros da Comissdo a necessidade de preenchimento da ficha de investigagdo epidemioldgica
de obito em mulher em idade fértil, pelo médico declarante. A referida ficha ficara disponivel em
pasta especifica objetivando registro imediato dos dados relevantes. Foi destacada também a
atualizagdo do livro de registro de 6bitos ocorridos no ambito da Unidade, pelo presidente da
Comissdo, o qual disponibilizou um dia da semana para essa atualiza¢do. Registramos que ndo foi
recebido, até a presente data, oficios da Subsecretaria de Promogdo Atengdo Primaria e Vigilancia
em Saude sobre os Obitos a serem investigados de mulher em idade fértil. Nada mais havendo a
tratar, eu, Eleny Alves de Britto Telles, lavro a presente ata, que lida e achada conforme foi
assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.

r Rafde[ﬂilzm

/ Médico
Rafael Alvim Lobo W%\. L, CRM 52855006

Julio César Garrido Figueiredo

Alessandra de Oliveira Carneiro

Eleny Alves de Britto Telles
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DATA: 27/04/2013
HORA: 14:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

Ata de Reuniao

Participantes: Rafael Alvim Lobo; Julio César Garrido Figueiredo; Alessandra de Oliveira
Carneiro e Eleny Alves de Britto Telles.

Aos vinte e sete dias do més de abril de dois mil e treze, as catorze horas, reuniram-se junto a sala
da Diregdo da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a Estrada da
Gavea nimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes da Comissdo
de Revisdo dos Registros de Obitos da Unidade, Rafael Alvim Lobo — médico, Presidente da
Comissdo; Jualio César Garrido de Figueiredo, enfermeiro; Alessandra de Oliveira Carneiro,
Coordenadora de Enfermagem e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora Administrativa, para
promover reunido ordinaria da referida Comissdo, tendo como pauta a investigagdo de cinco
obitos ocorridos no més corrente. Destes, um foi de usudrio do género masculino e quatro de
usudrias do género feminino. O usudrio O.P.L (sessenta anos) permaneceu em observagdo na
Unidade por onze dias e causa do 6bito registrada foi Edema Agudo de Pulmao; das usudrias
mulheres, V.G.M (cinquenta e trés anos), diagndstico de Choque Séptico; tico, em observagdo
durante trés dias; S.C.C (cinquenta e oito anos) tendo como causa da morte Infarto Agudo do
Miocérdio; R.C.N ( oitenta e dois anos) e Z. J (oitenta e cinco anos), ambas como causa de morte
Insuficiéncia Respiratoria Aguda. Registramos que foi recebido dois Oficios da Subsecretéaria de
Promog@o Atenc¢do Primaria e Vigilancia em Saude sobre dois Obitos a serem investigados de
mulher em idade fértil. Destas, uma foi preenchida pelo médico declarante conforme orientagdes.
Ressalta-se que houve dois casos de 6bito, ja cadaver. Nada mais havendo a tratar, eu, Eleny
Alves de Britto Telles, lavro a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os
membros acima nominados e referenciados.

Dr Rafael Alvim

) / Médico
Rafael Alvim Lobo W /ﬁ* CRM 52 85500-6

Julio César Garrido Figueiredo

Alessandra de Oliveira Carneiro

Eleny Alves de Britto Telles
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DATA: 31/05/2013
HORA: 14:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

Ata de Reuniao

VIVA COMUNIDADE

Participantes: Rafael Alvim Lobo: Bernardo Brand Rodrigues de Mello: Alessandra de Oliveira
Carneiro e Eleny Alves de Britto Telles.

Aos trinta e um dias do més de maio de dois mil e treze, as catorze horas, reuniram-se junto a sala
da Direc¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a Estrada da
Gévea niimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes da Comissdo
de Revisdo dos Registros de Obitos da Unidade, Rafael Alvim Lobo — médico, Presidente da
Comissdo; Bernardo Brand Rodrigues de Mello, Coordenador Médico; Alessandra de Oliveira
Carneiro, Coordenadora de Enfermagem e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora
Administrativa, para promover reunido ordinaria da referida Comissdo, tendo como pauta a
investigagdo de trés Obitos ocorridos no més corrente. A usudria J.S (vinte e seis anos) foi
admitida na Unidade com diagnéstico inicial de Tuberculose Pulmonar com exames
bacteriolégicos e histolégicos negativos. Permaneceu em observag@o por um periodo de nove dias,
cuja causa de Obito principal foi caracterizada como Insuficiéncia Respiratoria Aguda e,
secundaria, Paracoccidiomicose Disseminada. A usudria J.N. (setenta e cinco anos) esteve em
observagdo por cinco dias com Diagnéstico inicial de Diabetes Mellitus. Foi caracterizado como
causa de morte primaria, Choque Séptico e, como secundaria, Infec¢do do Trato Urinario; 1.S. L.
(vinte e seis anos), género masculino; esteve em observagd@o por um periodo de trés dias com
diagnostico inicial de hipotensdo especificada. Foi caracterizada como causa de morte primaria
Insuficiéncia Respiratéria e como causas antecedentes, Pneumocistose ¢ Doenga pelo Virus da
Imudeficiéncia Humana. Considerando os registros dos diagnosticos Clinicos iniciais, os membros
da Comissdo sugerem que as causas provaveis de Obito sejam registradas em prontudrios
eletronicos, cuja discussdo serd abordada na Reunido Ordinaria da Comissdo de Revisdo de
Prontuario e que seja também minimizado o registro genérico das causas de morte nas
Declarag¢des, conforme recomendagdo do Conselho de Medicina. Foi recebido um Oficio da
Subsecretaria de Promog¢@o Atencdo Primdria e Vigilancia em Saude sobre um 6bito a ser
investigados de mulher em idade fértil, cuja guia foi preenchida pelo médico declarante conforme
orientagdes. Ressalta-se que houve um caso de 6bito ja cadaver no més corrente. Registra-se ainda
sobre a auséncia do Enfermeiro Julio Cesar Garrido que se encontra em gozo de férias. Nada mais
havendo a tratar, eu, Eleny Alves de Britto Telles, lavro a presente ata, que lida e achada conforme
foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.

v Rafael Apyy;.
. g WQ_ Iy )
Rafael Alvim Lobo - RM 52 855006
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2.2. Indicador — Tempo Médio de Espera entre a Classificacdo de risco do enfermeiro e o

atendimento médico

RESULTADO DO TRIMESTRE

Risco Qtd minutos | Qtd atendimentos | Tempo médio (em
espera meédicos minutos)
Amarelo 12.961 3.039 4.8
Azul 14.851 226 65,7
Sem risco 0 85 0,0
Verde 1.309.851 17.502 74,8
Vermelho 0 37 0,0

2.3. Indicador — Tempo de Permanéncia na Emergéncia

Objetivo: Manter o fluxo de alocacado de pacientes.

Tempo Médio de Permanéncia < 24 horas

Tabela demonstrativa dos pacientes em observagao por menos de 24h no trimestre:

Més Sala Amarela Pediatria Sala Vermelha
MARCO 69 21 18
ABRIL 52 24 07
MAIO 61 26 19
TRIMESTRE 182 71 44

Graficos demonstrativos do quantitativo percentual do total de usuarios que permaneceram

em observagdo por menos de 24 horas categorizados por més e total no trimestre.
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TEMPO DE PERMANENCIA < 24h

PEDIATRIA
77 (20%)

SALA AMARELA
276 (67%)

VERMELHA

SALA

54 (13%)

Tabela demonstrativa,

em numeros absolutos e percentuais,

dos usuéarios que

ultrapassaram 24 horas em observacdo em relagéo ao total de usuarios em observacao nas salas:

TRIMESTRE
Salas observacao Observacao Ultrapassaram 24h Ultrapassaram 24h (%)
TOTAL 407 108 26,53%
MARCO
Salas observacgéo Observacéo Ultrapassaram 24h Ultrapassaram 24h (%)
AMARELA 96 27 28
PEDIATRIA 21 0 0
VERMELHA 21 14
TOTAL 138 30 21,73%
ABRIL
Salas observacdo | Observagao Ultrapassaram 24h Ultrapassaram 24h (%)
AMARELA 86 32 37
PEDIATRIA 25 01 4
VERMELHA 14 07 50
TOTAL 125 40 32,0%
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MAIO
Salas observacao Observacéo Ultrapassaram 24h Ultrapassaram 24h (%)
AMARELA 94 33 35
PEDIATRIA 31 05 14
VERMELHA 19 00 0
TOTAL 144 38 26,38%

Na analise trimestral o percentil de pacientes com permanéncia acima de 24h aumentou em
comparacdo com o trimestre anterior (de 18% para 26%). Segue, abaixo, tabelas com controle e
justificativa, em destaque, identificando os usuérios que ultrapassaram 24h de observacao:
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2.4. Indicador — Percentual de Trombodlise realizadas no Tratamento IAM com suprade ST

Objetivo: medir a taxa de adesdo dos pacientes com diagnéstico de Infarto Agudo do

Miocardio submetidos a trombdlise.
Percentual de Trombdlise em pacientes com IAM com Supra ST

Tabela com o percentual de trombdlise realizada no tratamento do IAM com Supra ST:

MES IAM com supra ST | Trombolizados | Percentual de Tromboélise
MARCO 0 0 N&o se aplica
ABRIL 1 0 N&ao se aplica

MAIO 0 0 N&ao se aplica
TOTAL 1 0 N&ao se aplica

De acordo o levantamento realizado no trimestre MAR/13 — MAI/13, pela Comissédo de
Revisdo de Prontuérios, foi identificado no trimestre um usudrio com diagnéstico de IAM com supra
de ST, a saber: M.J.M.C. (prontuéario: 551304010107) de acordo com a analise realizada nos
registros médicos, ndo possuia critério para trombdlise, ou seja, ultrapassou 0 tempo maximo
recomendado para a utilizagcao rotineira do fibrinolitico, a partir do inicio da dor (12h). Justifica-se,
dessa forma, o percentual encontrado, considerando que o usuario ndo trombolizado apresentou
contraindicacdo absoluta para a trombodlise.

Reinteramos que no més de margo houve um usuario com diagnostico de 1AM, enquanto
em Maio tivemos trés casos de IAM, porém sem supra de ST. Nessa légica os cinco casos (um em
Marco e trés em Maio) ndo aparecem na tabela acima pelo fato de néo se tratar de IAM com supra
desnivelamento do segmento ST.
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2.5. Indicador — Tempo Médio de Inicio de Antibiotico em Decorréncia de Sepse
Objetivo: medir o tempo de inicio de antibidtico apds feito diagnoéstico de SEPSE.

Tabela com o tempo inicio de antibiético em decorréncia de SEPSE:

, TOTAL DE
ANTIBIOTICOS . 3
) ANTIBIOTICOS | TEMPO MEDIO DE
_ USUARIO E INFUNDIDOS EM .
MES . PRESCRITOS INICIO DE
PRONTUARIO UM TEMPO = 2h .
NOS PACIENTES | ANTIBIOTICO < 2h
NA SEPSE
COM SEPSE
M.P.A
MARCO 2 2 100%
551303150030
V.G.M
ABRIL 1 1 100%
551107090113
J.N
MAIO 1 1 100%
551305140215
TOTAL 3 4 4 100%

Partindo das definicbes e do conceito de SEPSE - resposta inflamatéria sistémica do
hospedeiro, associada a fenébmenos de coagulacado, frente a uma infec¢do, compreendendo varias
fases evolutivas e utilizando como parametro as informag8es contidas no Protocolo de Manejo de
SEPSE vigente na UPA Rocinha, pactuado com a SMSDC a partir do relatério da CTAA do
trimestre compreendido entre marco de 2013 e maio de 2013, identificou-se, com base nos critérios
diagnésticos elencados pelo protocolo, que foi iniciado antibioticoterapia com tempo < 2h para os
trés casos de usuarios com diagnostico de SEPSE. (Manejo de SEPSE Grave / Choque Séptico.
Protocolo de Manejo: UPA Rocinha, 2011).

Embora ndo tenha havido nenhum caso de admissdo de SEPSE, a andlise evolutiva dos
prontuarios identificou a descricdo dos sitios etioldégicos das infeccbes com critérios para SEPSE.
Em marco o usuario M.P.A, apresentava foco pulmonar, em Abril V.G.M teve como diagndstico
inicial crise convulsiva apés piora do quadro iniciou protocolo de SEPSE enquanto no més de Maio
J.N apresentou como foco infeccao trato urinario.

Para o célculo do indicador cujo objetivo seria medir o tempo de inicio de antibiético apés o
diagnostico de SEPSE, entendemos que em nos trés casos (100%) foi iniciado o antibiético de
75
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escolha imediatamente, ou seja, dentro da previsdo do indicador — que é tempo médio de inicio de

antibiético em decorréncia de SEPSE < 2h. Destaca-se que o tempo médio de inicio de antibiético
no trimestre foi IMEDIATO (< 2h), nos casos de SEPSE.

2.5.1. Atas de Reunido — Comisséao de Infeccao Pré-Hospitalar

DATA: 27/03/2013
HORA: 11:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

Ata de Reuniao

Participantes: Elaine Souza dos Santos, Alessandra de Oliveira Carneiro e Eleny Alves de
Britto Telles.

Aos vinte e sete dias do més de margo de dois mil e treze, as onze horas, reuniram-se junto a
sala da diregdo da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissdo de Infec¢do Pré-Hospitalar da UPA. Elaine Souza dos Santos,
enfermeira, Alessandra de Oliveira Carneiro, Coordenadora de Enfermagem e Eleny Alves de
Britto Telles, Coordenadora Administrativa, para promover reunido ordinaria da Comissao de
Infecgdo Pré-Hospitalar, tendo como pauta unica o inicio do Fluxo de Rastreamento dos
Germes Multirresistentes de todos os usudrios admitidos e mantidos em observagio nas salas
amarelas e vermelha da Unidade, por um periodo superior a 24 horas e que preencha os
critérios de elegibilidade para o rastreamento. Este fluxo objetiva rastrear os pacientes com
risco para colonizagdo e levantar o perfil microbiolégico dos setores. A partir desse
levantamento, iniciar o protocolo de rastreamento, com o preenchimento de formulério
especifico. Esse processo contou com a participa¢do de enfermeiras especialistas em Controle
de Infecgdo Hospitalar, responsaveis pelo treinamento, controle e processamento dos dados.
Apo6s a admissdo do usudrio na Unidade, o fluxograma para rastreamento de germe
multirresistente se inicia com o preenchimento do questionario pelo enfermeiro e solicitagio
do rastreamento para os casos com indicagdo. No referido formulario consta dados da
identifica¢do do usudrio: os critérios de pesquisa dos microorganismos multirresistentes; bem
como as indicagdes de precaugdes: contato, goticulas ou aerossol. Posteriormente é coletada
amostras (narinas anteriores, orofaringe e drea perianal) com institui¢do das precaucgdes até a
liberagdo do resultado do Swab. Caso positivo, a precaugdo ¢ mantida até alta ou remogio;
retirar os dispositivos invasivos (se possivel) e seguir a rotina da Comissao para o controle de
- .
MDR. Caso negativo, suspender a precaugde de contato e planejar rastreamento semanal e,
caso ndo preencha os critérios de elegibilidade, é obrigatoria a coleta do swab apds sete dias
de observagdo. A partir do momento da coleta. o paciente ficard em isolamento de contato até
o resultado do swab, conforme protocolo. O isolamento é feito no proprio leito, com a
colocag@o de capote descartavel branco e todo material de uso exclusivo para o paciente; o
capote deverd conter uma etiqueta com data e hora de troca, cujo periodo € de doze horas. A

referida Comissé@o elaborara planilha de precaugio didria, com identificagdo do usuério por
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leito, tipo de precaugdo (padrdo: uso de luvas, mascara, 6culos e avental — quando houver
risco de contato com secregdes, sangue ou membranas mucosas; precau¢io de contato: luvas e
capote; precaugdo adrea: luvas, capote e mascara (N95) e precaugdo por goticulas (luvas,
capote e mdscara cirdrgica). Notifica-se a auséncia do médico Presidente da Comissdo, José
Carlos Terra Filho nesta reunido. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny
Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os

membros acima nominados e referenciados.

Elaine Souza dos Sentes
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DATA: 30/04/2013

HORA: 17:00 h

LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

Ata de Reuniiao

Participantes: Elaine Souza dos Santos, Alessandra de Oliveira Carneiro e Eleny Alves de
Britto Telles.

Aos trinta dias do més de abril de dbis mil e treze, as dezessete horas, reuniram-se junto a sala
da dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a Estrada
da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes da
Comissdao de Infecgdo Pré-Hospitalar da UPA, Elaine Souza dos Santos, enfermeira,
Alessandra de Oliveira Carneiro, Coordenadora de Enfermagem e Eleny Alves de Britto
Telles, Coordenadora Administrativa, para promover reunido ordinaria da Comissdo de
Infecgdo Pré-Hospitalar, tendo como pauta o emprego das almotolias descartaveis contendo
100 ml das solugdes de Digliconato de Clorexidina 0,5%, Digliconato de Clorexidina 2%,
Peréxido de Hidrogénio 3,0% e Alcool Etilico Hidratado 70%. O emprego das almotolias
descartaveis, objetiva entre outros beneficios reduzir o risco de transmissdo de infec¢do
cruzada por bactéria multirresistente que pode causar ao paciente pior prognostico,
interna¢do prolongada, uso de mais antibidticos, entre outras complicagdes. Foi destacado
também a implementag¢@o de uma sala propria e nomeagdo de um Técnico em Enfermagem
responsavel pelo preparo de medicagdes a serem administradas aos usudrios em observagao,
constituindo-se além de uma medida profilatica, coadjuvante na redugéo de custos de capotes,
luvas e mascaras descartaveis. Além dessas medidas ja referenciadas, foi apontada pela
Comissdo aspectos da reunido realizada entre as enfermeiras especialistas em CCIH,
Coordenagdo Geral das Upas e Coordenagdo da UPA Rocinha com a empresa prestadora de
servicos de higieniza¢do na Unidade que ainda apresenta fragilidades na execugdo de
inimeros processos de trabalho, desde a sua implanta¢do, tais como acesso as fichas de
informagdo e seguranga de produtos quimicos empregados na higienizagdo e desinfec¢do de
superficies e adequagdo do servigo as normas regulamentadoras e outros arcabougos legais
pertinentes. Ressalta-se a segunda auséncia-consecutiva do médico José Carlos Terra Filho a
reunido. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a
presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os membros acima nominados

e referenciados.
Elaine Souza dos Sentos
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DATA: 06/05/2013
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

Ata de Reuniao

Participantes: Alessandra de Oliveira Carneiro e Eleny Alves de Britto Telles.

Aos seis dias do més de maio de dois mil e treze, as dezessete horas, reuniram-se junto a sala
da dire¢@o da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a Estrada
da Géavea niimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes da
Comissdo de Infec¢do Pré-Hospitalar da UPA. Alessandra de Oliveira Carneiro,
Coordenadora de Enfermagem e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora Administrativa,
para promover reunido ordindria da Comissdo de Infec¢do Pré-Hospitalar, tendo como pauta o
envio de justificativa para o setor de dispensa¢do de medicamentos da Unidade para o inicio
de antibidtico ao usuario em observacdo, pelo médico declarante/assistente. O setor de
farmacia iniciou no més de abril um levantamento de dados acerca dos antibiGticos
dispensados aos usudrios em observagdo. A referida planilha consta a identificagdo do usuario;
data de inicio e previsdo de término do uso de antibidtico; numero do boletim de atendimento;
idade; localizagdo na Unidade (leito de observagdo/amarela/vermelha); posologia; tempo
estimado de tratamento; indicagdo terapéutica e profilatica; especifica¢do da doenga de base;
conformidade com a rotina do antibidtico prescrito r e o médico que prescreveu. Foi proposta
a discussdo das fragilidades noa preenchimentos no proéximo més. Ressalta-se a auséncia
justificada da enfermeira Elaine Souza dos Santos e a terceira do médico José Carlos Terra
Filho a reunido. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto
Telles, a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os membros acima

nominados e referenciados.

Alessandra de Ofiveira Cameiro
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2.6. Indicador — Doencas de Notificagdo Compulséria
MARCO/ 2013
\ UP&24h NOTIFICACOES / INVESTIGACOES m
SINAN NOME CID | NOMENCLATURA NOT[I)I;I-I'CDAA(\;AO

4239104 | M.E.F. S. | A90 DENGUE 01/03/13
4239105| M. A.S. A90 DENGUE 01/03/13
4239106| S.P.A. A90 DENGUE 01/03/13
4239107| M.B.S. A90 DENGUE 01/03/13
4239108 | F.C.R.S. | A90 DENGUE 01/03/13
4239109 | J.W.F. A. | A90 DENGUE 01/03/13
4239110 S.P.S. A90 DENGUE 01/03/13
4239111 M.F.G. A90 DENGUE 01/03/13
4239112 | F.L.M.L. | A90 DENGUE 02/03/13
4239113 M. EI':F' P, A90 DENGUE 02/03/13
4239114 | M. A.G.F. | A90 DENGUE 02/03/13
4239115 E.S. A90 DENGUE 02/03/13
4239116 M.R.O. | A90 DENGUE 02/03/13
4239117| M.B.C. E. | A90 DENGUE 02/03/13
4239118 G.L.M. A90 DENGUE 02/03/13
4239119| M.G.S. A90 DENGUE 02/03/13
4239120 A.R.J.C. | A90 DENGUE 02/03/13
4239121 R.R.S. A90 DENGUE 02/03/13
4239122 J. A A90 DENGUE 02/03/13
4239123 N.G.F. A90 DENGUE 01/03/13
4239124 R.S.S. A90 DENGUE 02/03/13
4239125 M. A. C. M. | A90 DENGUE 02/03/13
4239126 M. V.T.S. | A90 DENGUE 02/03/13
4239127 | F.J.S.R. | A90 DENGUE 02/03/13
4239128 | R.D.S.S. | A90 DENGUE 02/03/13
4239129 R.B.L. A90 DENGUE 02/03/13
4239130 R.Q.O. A90 DENGUE 02/03/13
4239131| C.B.S. A90 DENGUE 02/03/13
4239132 | J. M. V. N. | A90 DENGUE 02/03/13
4239133 K.A.G. A90 DENGUE 02/03/13
4239134 | A.C.J. A. | A90 DENGUE 02/03/13
4239135 F.P.S. A90 DENGUE 02/03/13
4239136 F.C.P. A90 DENGUE 02/03/13
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4239137| L. C.S.A. | A90 DENGUE 02/03/13
4239138| C.G.S. | A90 DENGUE 02/03/13
4239139 L. M.S. | A90 DENGUE 02/03/13
4239140 K.A.S. | A90 DENGUE 02/03/13
4239141 J.C.S. 0. | A90 DENGUE 02/03/13
4239142| M. J.S.A. | A90 DENGUE 02/03/13
4239143| A.R.R. | A90 DENGUE 02/03/13
4239144| R.E. | A90 DENGUE 02/03/13
4239145| F.P.B. | A90 DENGUE 02/03/13
4239146| E.V.V. | A90 DENGUE 02/03/13
4239147| ™ B'AM' B- | Ao DENGUE 02/03/13
4239148| L.C.L. | A90 DENGUE 03/03/13
4239149 A.C.L A, | A90 DENGUE 03/03/13
4239150| F.S.S. | A90 DENGUE 01/03/13
4239151| S.A.S.C. | A90 DENGUE 03/03/13
4239152| A.J. M. A. | A90 DENGUE 03/03/13
4239153| E.G.S. | A90 DENGUE 03/03/13
4239154 D.T.P. | A90 DENGUE 03/03/13
4239155| R.N.L.F. | A90 DENGUE 03/03/13
4239156| C.F.S. | A90 DENGUE 03/03/13
4239157| E.D.S. | A90 DENGUE 04/03/13

TUBERCULOSE

PULMONAR, SEM

MENCAO DE
4239158| E.C.S. |A162 CONFlCRMAng 04/03/13

BACTERIOLOGICA

OU HISTOLOGICA

TUBERCULOSE

A | MILIAR AGUDA DE
4230159| C.S.0. | /& MULTILAS 04/03/13

LOCALIZACOES
4239160 | R.N.B. A, | A90 DENGUE 04/03/13

TUBERCULOSE

PULMONAR COM
4239161| R.B.L. |A153| CONFIRMAGAO 04/03/13

POR MEIO NAO

ESPECIFICADO
4239162| M. S. A. M. | A90 DENGUE 04/03/13
4239163| A.O.R.S. | A90 DENGUE 04/03/13
4239164| E.M.R. | A90 DENGUE 04/03/13
4239165| C.C.S.F. | A90 DENGUE 04/03/13
4239166| C.V.S. | A90 DENGUE 04/03/13
4239167| A.S.P. | A90 DENGUE 04/03/13
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4239168| E. M. F.S. | A90 DENGUE 04/03/13
4239169 A.F.S. | A90 DENGUE 04/03/13
4239170| R.S.S. | A90 DENGUE 04/03/13
4239171| L.F.G.G. | A90 DENGUE 04/03/13
4239172 J.V.S. A90 DENGUE 04/03/13
4239173| M. G.B. C. | A90 DENGUE 04/03/13
4239174 N.B.S. | A90 DENGUE 04/03/13
4239175| M. G. S. M. | A90 DENGUE 04/03/13
4239176 R.V.C. | A90 DENGUE 04/03/13
520768 | O.E.C. | Y09 VIOLENCIA 04/03/13
520769 | R.R.B. | Y09 VIOLENCIA 04/03/13
520770 | P.H.S. | Y09 VIOLENCIA 04/03/13
4239177| 0.J.C. | A90 DENGUE 05/03/13
4239178 M.R.L. | A90 DENGUE 05/03/13
4239180| L.E.C. | A90 DENGUE 05/03/13
4239181| V.A.C. A90 DENGUE 05/03/13
4239182 W.L.B. | A90 DENGUE 05/03/13
4239183 N. C. A90 DENGUE 05/03/13
4239184 | A.L.A.G. | A90 DENGUE 05/03/13
4239185| A.A.N.B. | A90 DENGUE 05/03/13
4239186| S.P.S. | A90 DENGUE 05/03/13
4239187 | F. A. M. S. | A90 DENGUE 05/03/13
4239188 B.M.O. | A90 DENGUE 05/03/13
4239189 | D.S.F.S. | A90 DENGUE 05/03/13
4239190| A.P.C.C. | A90 DENGUE 05/03/13
4239191 A.F.F. | A90 DENGUE 05/03/13
4239192| J.F.C. A90 DENGUE 05/03/13
4239193| J.A.S. A90 DENGUE 05/03/13
4239194 M.J.S. | A90 DENGUE 05/03/13
4239195| B.F.C. | A90 DENGUE 05/03/13
4239196| D.S.S. | A90 DENGUE 05/03/13
4239197 | F.S.S.C. | A90 DENGUE 06/03/13
4239198 M.O.B. | A90 DENGUE 06/03/13

TUBERCULOSE

PULMONAR SEM

REALIZACAO DE
4239199 | J. W.N. A. |Al61 EXAI\%ES 06/03/13

BACTERIOLOGICOS

E HISTOLOGICOS
4239200 S.D.L. | A90 DENGUE 06/03/13
4239201| A.A.S. | A90 DENGUE 06/03/13
4239202 W.F.N. | A90 DENGUE 06/03/13
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4239203 I.S. B. A90 DENGUE 06/03/13
4239204 | J.J.M.C. | A90 DENGUE 06/03/13
4239205| C.E.C.S. | A90 DENGUE 06/03/13
4239206 P.H.A. A90 DENGUE 06/03/13
4239207 | M. T. O. M. | A90 DENGUE 06/03/13
4239208 | J.A.S. A90 DENGUE 06/03/13
4239209 | M. E.L.B. | A90 DENGUE 06/03/13
4239210| B.L.C.B. | A90 DENGUE 06/03/13
4239211 R.T.O. A90 DENGUE 06/03/13
4239212 | M.1.O.L. | A90 DENGUE 06/03/13
4239213 | J.L.A.B. | A90 DENGUE 06/03/13
4239214 S.T.S. A90 DENGUE 06/03/13
4239215 P.H.T. A. | A90 DENGUE 06/03/13
4239216 | A. M. R. M. | A90 DENGUE 07/03/13
4239217 V.F.F. A90 DENGUE 07/03/13
4239218 | F. A. M. N. | A90 DENGUE 07/03/13
4239219 J.B. M. A90 DENGUE 07/03/13
4239220, G.A. M. A90 DENGUE 07/03/13
4239221 M.V.P. A90 DENGUE 07/03/13
4239222 M.R.S. A90 DENGUE 07/03/13
4239223 M. A.F. A90 DENGUE 07/03/13
4239224 J.G.P. A90 DENGUE 07/03/13
4239225 L. A.S. A90 DENGUE 07/03/13
4239226| E.R.P. A90 DENGUE 07/03/13
4239227 M. I. C. A90 DENGUE 08/03/13
4239228 | G.L. A A90 DENGUE 08/03/13
4239229 L.P.S. A90 DENGUE 08/03/13
4239230 J.S. L. A90 DENGUE 08/03/13
4239231 F.R.S. A90 DENGUE 08/03/13
4239232 F.A.S. A90 DENGUE 08/03/13
4239233 V.S.F. A90 DENGUE 08/03/13
4239234, M.R. S. A90 DENGUE 08/03/13
4239235| C.M.S. A90 DENGUE 08/03/13
4239236 L.S. A90 DENGUE 08/03/13
520771 G.S. L. Y09 VIOLENCIA 08/03/13
4239237 J.R.S. A90 DENGUE 09/03/13
4239238 F.L.D. A90 DENGUE 09/03/13
4239239 | R.N.D. R. | A90 DENGUE 09/03/13
4239240 M. B.P. A90 DENGUE 09/03/13
4239241 E.C.V. A90 DENGUE 09/03/13
4239242 | J. M. M. A90 DENGUE 09/03/13
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4239243| M. S.A.S. | A90 DENGUE 09/03/13
4239244] A.M.B.S. | A90 DENGUE 09/03/13
4239245| L. C.S.A. | A90 DENGUE 09/03/13
4239246| S.S.N. | A90 DENGUE 09/03/13
4239247| R.C.N. | A90 DENGUE 09/03/13
4239248 | M- N'FA' S| A0 DENGUE 09/03/13
4239249| A.AR.P. | A90 DENGUE 09/03/13
4239250 M.D.I.F. | A90 DENGUE 09/03/13
4239251 E.M.L. | A90 DENGUE 09/03/13
4239252| J.B.R.C. | A90 DENGUE 10/03/13
4239253 S.P.S. | A90 DENGUE 10/03/13
4239255 F.E.S.L. | A90 DENGUE 10/03/13
4239256 A.J.S.C. | A90 DENGUE 10/03/13
4239257| L.M.N. | A90 DENGUE 10/03/13
4239258 | M.A.S. P. | A90 DENGUE 10/03/13
4239259 F.S.A. | A90 DENGUE 10/03/13
4239260| M.P.C. | A90 DENGUE 10/03/13
4239261| M. A.C. R. | A90 DENGUE 11/03/13
4239262 L.G.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239263| J.D.S. 0. | A90 DENGUE 11/03/13
4239264 | © H'SN' S| A0 DENGUE 11/03/13
4239265| F.R.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239266] M.F.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239267 M. A. O.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239268 M.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239269 I.S.T. | A90 DENGUE 11/03/13
4239270 J.S.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239271 J.S.R. | A90 DENGUE 11/03/13
4239272| D.R.S.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239273| R.M. | A90 DENGUE 11/03/13
4239274 B.F.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239275| H.S.R. | A90 DENGUE 11/03/13
4239276 N.A.P. | A90 DENGUE 11/03/13
LEPTOSPIROSE
4239277 R.C.N. |A279 NAO 11/03/13
ESPECIFICADA
4239278| V.S.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239279| M.A.S. | A90 DENGUE 11/03/13
4239280| M.S.E. | A90 DENGUE 11/03/13
4239281| V.B.S. | A90 DENGUE 12/03/13
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4239282| S.S.E. | A0 DENGUE 12/03/13
4239283| W.C.A.J. | A9 DENGUE 12/03/13
4239284 T.F.S. | A9 DENGUE 12/03/13
4239285 S.A.C. | A9 DENGUE 12/03/13
4239286 J.C.B.S. | A9 DENGUE 12/03/13
4239287| A.S.C.B. | A9 DENGUE 12/03/13
4239288| M.D.S. | A9 DENGUE 12/03/13
4239289 D.T.S. | A9 DENGUE 12/03/13
4239290| A.A A | A9 DENGUE 12/03/13
TUBERCULOSE
PULMONAR SEM
REALIZACAO DE
4239291| M.M.S. |A161 L AI\%Eﬁ 12/03/13
BACTERIOLOGICOS
E HISTOLOGICOS
4239292| J.G.S. | A% DENGUE 12/03/13
4239293 | E.R.L.B. | A9 DENGUE 12/03/13
4239325| V.M.B.  AQ0 DENGUE 12/03/13
4239294 R.L.G. | A9 DENGUE 13/03/13
4239295| A.S. A F. | A9 DENGUE 12/03/13
4239296 | A E.D.P. | A90 DENGUE 13/03/13
4239297 | F.S.F.J. | A9 DENGUE 13/03/13
4239298| L.J.C. | A% DENGUE 13/03/13
4239299 V.A.R. | A9 DENGUE 13/03/13
TUBERCULOSE
PULMONAR COM
4239300| A.B.S. |A153| CONFIRMAGAO 13/02/13
POR MEIO NAO
ESPECIFICADO
4239303| C.M. | A90 DENGUE 13/03/13
4239304] S.M.M. | A90 DENGUE 13/03/13
4239305| V.S.L. | A9 DENGUE 13/03/13
4239306| R.S.A. | A9 DENGUE 13/03/13
4239307| A.A P. | A9 DENGUE 13/03/13
4239308 | M. A. G. F. | A90 DENGUE 13/03/13
COQUELUCHE NAO
4239309| A.A.S.C. |A379 E%PECIFI e 13/03/13
LEISHMANIOSE
4239310| V.L.M. |Bss2| O HVATIOSE 13/03/13
COQUELUCHE NAO
4239311 M.A.S. |A379 E%PECIFI A 13/03/13
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4239312 M.F.S. | A90 DENGUE 13/03/13
4239313 R.V.R. | A90 DENGUE 13/03/13
4239314 R.L.O. | A90 DENGUE 13/03/13
4239315| V.H.S.S. | A90 DENGUE 13/03/13
4239316| J.A.F. A90 DENGUE 13/03/13
4239317| P.S.M. | A90 DENGUE 13/03/13
4239318 L.P.B. | A90 DENGUE 13/03/13
4239319| C. A.S. M. | A90 DENGUE 13/03/13
4239320 J.A.M. | A90 DENGUE 13/03/13
4239321 T.L.V. A90 DENGUE 13/03/13
4239322 R.S. A90 DENGUE 14/03/13
4239323 J.S.V. A90 DENGUE 14/03/13
4239324| |.S. M. A90 DENGUE 14/03/13
4239326 A.M.A. | A90 DENGUE 14/03/13
4239327 | M.E.S.S. | A90 DENGUE 14/03/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
MENCAO DE

4239328| D.A.O. |Al62 CONFICRM AGAO 14/03/13

BACTERIOLOGICA

OU HISTOLOGICA
4239329 | J.A.R.N. | A90 DENGUE 14/03/13
4239330| E.S.S. | A90 DENGUE 14/03/13
4239331| R.V.C. | A90 DENGUE 14/03/13
4239332 O.S.F. | A90 DENGUE 14/03/13
4239333| J.F.F. A90 DENGUE 14/03/13
520772 | S.S.P. Y09 VIOLENCIA 14/03/13
520773 | C.C.S.F. | Y09 VIOLENCIA 14/03/13
4239334 A.IC. A90 DENGUE 12/03/13
4239335 M.B.P. | A90 DENGUE 11/03/13
4239338 M.I.S. A90 DENGUE 15/03/13
4239342 A.C.S. | A90 DENGUE 15/03/13
4239344 J.R.S. | A90 DENGUE 15/03/13
4239347 M.L.B. | A90 DENGUE 16/03/13
4239348 | R. M. S. M. | A90 DENGUE 16/03/13
4239350| D.S.S. | A90 DENGUE 16/03/13
4239351 | I.F.P.P. | A90 DENGUE 16/03/13
4239354 | F.H.N.N. | A90 DENGUE 16/03/13
4239357| J.C.A. | A90 DENGUE 16/03/13
4239360 K. 1. A90 DENGUE 16/03/13
4239363| D.G.P. | A90 DENGUE 16/03/13
4239364 T.C.S. | A90 DENGUE 16/03/13
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4239367 | J.V.R.A. | A90 DENGUE 16/03/13
4239371 M.M.S. | A90 DENGUE 16/03/13
4239373| M.R.L.S. | A90 DENGUE 16/03/13
4239375| L.M.A. | A90 DENGUE 16/03/13
4239385 M- DAS' S| A90 DENGUE 17/03/13
4239386| J.V.S.J. | A90 DENGUE 17/03/13
4239404 R.G.O. | A90 DENGUE 17/03/13
4239405| S.A.S.C. | A90 DENGUE 17/03/13
4239410| A.B.N.F. | A90 DENGUE 18/03/13
520774 | S.B.S. | Y09 VIOLENCIA 18/03/13
520775 | M. N. S. O. | Y09 VIOLENCIA 18/03/13
520776 | J.O.S. | Y09 VIOLENCIA 18/03/13
4239411| T.D.G. | A90 DENGUE 17/03/13
4239413| D.R.S.S. | A90 DENGUE 19/03/13
4239416| P.J.F.L. | A90 DENGUE 19/03/13
4239420 | D.A. M. S. | A90 DENGUE 20/03/13
4239421 | D.H.C.R. | A90 DENGUE 20/03/13
4239426 | A.E.P.A. | A90 DENGUE 20/03/13
4239429 G.P.S. | A90 DENGUE 21/03/13
4239442| C.A.E. | A90 DENGUE 21/03/13
4239443 | K. M. S. A. | A90 DENGUE 22/03/13
4239444 M.J.A.S. | A90 DENGUE 22/03/13
4239448| T.S.F. | A90 DENGUE 22/03/13
4239451 R.B.G. | A90 DENGUE 23/03/13
4239453| J.B.S. A90 DENGUE 23/03/13
4239456 | E.L.B.S. | A90 DENGUE 23/03/13
4239461| L.S.F. A90 DENGUE 23/03/13
4239462 F.M.S. | A90 DENGUE 23/03/13
520883 | J.V.R.R. | Y09 VIOLENCIA 24/03/13
4239478| S.M.O. | A90 DENGUE 25/03/13
4239488 | M. G. S. O. | A90 DENGUE 25/03/13
520882 | R.S.S. | Y09 VIOLENCIA 25/03/13
520884 l. B. A. Y09 VIOLENCIA 25/03/13
4239492 F.A.S. | A90 DENGUE 26/03/13
4239493| F.T.S.S. | A90 DENGUE 26/03/13
4239497 | M. V.S.R. | A90 DENGUE 26/03/13
520885 | F.D.S.L. | Y09 VIOLENCIA 26/03/13
4239498| D.S.S. | A90 DENGUE 27/03/13
4239499 E.B.A. | A90 DENGUE 27/03/13
4239500| J.D.S.S. | A90 DENGUE 27/03/13
4239601 | S.A.P.L. | A90 DENGUE 27/03/13
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520881 | A.L.L.G. | Y09 VIOLENCIA 27/03/13
4239605| J.R.L. | A90 DENGUE 28/03/13
4239609 | M. G. S. R. | A90 DENGUE 28/03/13
4239612| J.S.0O. | A90 DENGUE 28/03/13
520886 | T.S.D. | Y09 VIOLENCIA 28/03/13
4239616 | F.F. M. S. | A90 DENGUE 29/03/13
4239621 G.M.S. | A90 DENGUE 29/03/13
4239628| E.M.P.S. | A90 DENGUE 29/03/13
4239629 | M. S. M. A. | A90 DENGUE 29/03/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
MENCAO DE
4239630| V.F.O. |Al62 CONFICRM ACAO 29/03/13
BACTERIOLOGICA
OU HISTOLOGICA
4239633| A.C.G. | A90 DENGUE 29/03/13
4239637 | A.M.S.S. | A90 DENGUE 30/03/13
4239640 J.R.G. | A90 DENGUE 30/03/13
4239642| F.C.L. | A90 DENGUE 30/03/13
4239644 | E.M.A. | A90 DENGUE 30/03/13
4239655| C.R.M. | A90 DENGUE 30/03/13
4239657 | C. M. F.S. | A90 DENGUE 31/03/13
4239661 A.G.S. | A90 DENGUE 31/03/13
4239663 | A.R.B. M. | A90 DENGUE 31/03/13
4239669| D.A.C. | A90 DENGUE 31/03/13
ABRIL/2013
[ NOTIFICACOES / INVESTIGAGOES
SINAN NOME | CID | NOMENCLATURA NOTI?I;FI.CI?AA(\;AO
4239680 | J.F.N. |A90 DENGUE 01/04/13
520887 | F.S.C. | Y09 VIOLENCIA 01/04/13
4239689 | M.P.C. |A90 DENGUE 02/04/13
4239693 | F.F.S. |A90 DENGUE 02/04/13
4239694 | F.G.N. |A90 DENGUE 02/04/13
4239699 | A.S.A. |A90 DENGUE 02/04/13
3675308 | C.R.C.F. |A90 DENGUE 04/04/13
3675326 | A.P.R.F. |A90 DENGUE 05/04/13
3675331 | A.M.B. |A90 DENGUE 06/04/13
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3675332 | M.G.C.S. |A90 DENGUE 06/04/13
3675336 | J.L.N.M. |A90 DENGUE 06/04/13
3675339 | J.R.C.S. |A90 DENGUE 06/04/13
3675341 | A. A.S. |A90 DENGUE 06/04/13
3675342 F.R.B. |A90 DENGUE 06/04/13
3675343 R.S.S. |A90 DENGUE 06/04/13
3675344 V.H.S. |A90 DENGUE 06/04/13
3675349 | A.S.M. |A90 DENGUE 06/04/13
3675362 A.R.R. |A90 DENGUE 07/04/13
3675371 L. S. A 90 DENGUE 07/04/13
3675372 | F.J.0.S. |A90 DENGUE 07/04/13
3675374 | L.H.P.S. |A90 DENGUE 07/04/13
520893 R.C.S. Y09 VIOLENCIA 07/04/13
3675388 | C.M.S.B. |A90 DENGUE 08/04/13
TUBERCULOSE
PULMONAR COM
3675389 | D.V.S.C. |A153| CONFIRMAGAO POR 08/04/13
MEIO NAO
ESPECIFICADO
3675395 F.M.S. |A90 DENGUE 08/04/13
3675400 D.F.M. |A90 DENGUE 08/04/13
520888 E. O. Y09 VIOLENCIA 8/4/2013
520889 C.L.C. Y09 VIOLENCIA 8/4/2013
520890 E.C.B. Y09 VIOLENCIA 8/4/2013
520891 K.B. S. Y09 VIOLENCIA 8/4/2013
520892 K. F.D. Y09 VIOLENCIA 8/4/2013
3675418 S.N.P. |A90 DENGUE 09/04/13
A SIFILIS PRECOCE
3675421 F. A 502 | NAO IDENTIFICADA 09/04/13
3675423 | R.M.D.J. |A90 DENGUE 09/04/13
TUBERCULOSE
PULMONAR COM
3675428 C.S.L. |A153| CONFIRMACAO POR 10/04/13
MEIO NAO
ESPECIFICADO
3675430 D.N.S. |A90 DENGUE 10/04/13
3675431 | R.N.M.S. |A90 DENGUE 10/04/13
3675436 | S.M.B.S. |A90 DENGUE 10/04/13
3675438 | P.H.O.C. |A90 DENGUE 10/04/13
520894 M. F. P. Y09 VIOLENCIA 10/4/2013
3675470 | S.C.S.F. |A90 DENGUE 11/04/13
3675472 | O.P.R.S. |A90 DENGUE 12/04/13
3675473 M. R. A 90 DENGUE 12/04/13
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3675474 | J.R.F.C. |A90 DENGUE 12/04/13
3675476 L.S.B. A 90 DENGUE 12/04/13
3675478 | A.P.R.S. |A90 DENGUE 12/04/13
3675479 M.S.A. |A90 DENGUE 12/04/13
3675480 C.H.S. |A90 DENGUE 12/04/13
3675487 C.B.F. |A90 DENGUE 12/04/13
3675488 E.T.C. |A90 DENGUE 12/04/13
520895 R.F.S. Y09 VIOLENCIA 12/4/2013
3675490 | F.C.R.S. |A90 DENGUE 13/04/13
3675491 | T.S.M. |A90 DENGUE 13/04/13
3675493 | L.A.B.P. |A90 DENGUE 13/04/13
3675495 | F.V.V.F. |A90 DENGUE 13/04/13
3675498 L.LF.G. |A90 DENGUE 13/04/13
3675499 | W.M.S. |A90 DENGUE 13/04/13
3675500 | M.D.0O.S. |A90 DENGUE 13/04/13
4239506 | D.A.N.L. |A90 DENGUE 13/04/13
4239509 G.T.S. A 90 DENGUE 13/04/13
4239510 D.A.S. |A90 DENGUE 13/04/13
4239516 E.F.B. |A90 DENGUE 13/04/13
4239518 | G.N.B.G. |A90 DENGUE 13/04/13
4239521 | M.O.A. |A90 DENGUE 14/04/13
4239525 F.EEM. |A90 DENGUE 14/04/13
4239527 | M.S.R.V. |A90 DENGUE 14/04/13
4239528 0.C. A 90 DENGUE 14/04/13
4239532 | G.G.M. |A90 DENGUE 14/04/13
4239536 | P.H.O.R. |A90 DENGUE 15/04/13
4239548 D.N.B. |A90 DENGUE 15/04/13
4239549 | F.F.J.A. |A90 DENGUE 15/04/13
4239550 | A.M.N.C. |A90 DENGUE 15/04/13
4239560 | R.F.B.R. |A90 DENGUE 15/04/13
514945 | H.D.O.S. | Y09 VIOLENCIA 15/4/2013
514946 K. A. A. Y09 VIOLENCIA 15/4/2013
4239567 | M.O.A. | A90 DENGUE 16/04/13
4239568 | A.C.M. | A90 DENGUE 16/04/13
4239572 J.J.S. A90 DENGUE 16/04/13
TUBERCULOSE

PULMONAR SEM

REALIZACAO DE
4239927 | M.J.T.M. |A161 L A,\%ES 16/04/13

BACTERIOLOGICOS

E HISTOLOGICOS

4239574 | J.E.F.C. | A90 DENGUE 17/04/13
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4239575 | D.O.I.S. | A90 DENGUE 17/04/13
4239576 L.A. G. A90 DENGUE 17/04/13
4239578 A. L F. A90 DENGUE 17/04/13
4239580 L. B. A90 DENGUE 17/04/13
4239584 E.S.F. A90 DENGUE 17/04/13
4239585 L. R. M. A90 DENGUE 17/04/13
4239586 M. A(':B' S A90 DENGUE 17/04/13
4239589 | B.A.C.B. | A90 DENGUE 17/04/13
4239592 M. S. B. A90 DENGUE 17/04/13
4239594 E. P. A90 DENGUE 17/04/13
4239599 M. P. O. A90 DENGUE 17/04/13
4239909 F.R.C. A90 DENGUE 17/04/13
4239910 | J.V.A.B. | A90 DENGUE 17/04/13
4239916 S.A S. A90 DENGUE 17/04/13
4239928 | P.R.F.S. |A309 HANSENIASE 17/04/13
4239918 | A.L.M. S. | A90 DENGUE 18/04/13
4239919 H.P. L. A90 DENGUE 18/04/13
4239923 | T.G.N.S. | A90 DENGUE 18/04/13
TUBERCULOSE

PULMONAR SEM
REALIZACAO DE

4239929 G. A S Al161 EXAMES 18/04/13
BACTERIOLOGICOS

E HISTOLOGICOS
4239926 R. V. L. A90 DENGUE 19/04/13
4239930 L.S. M. A90 DENGUE 19/04/13
4239931 F.A G. A90 DENGUE 19/04/13
4239932 | J.C.M.C. | A90 DENGUE 19/04/13
4239933 | J.M.F.D. | A90 DENGUE 19/04/13
4239934 S.A.S. A90 DENGUE 19/04/13
4239935 A.R. L. A90 DENGUE 19/04/13
4239936 E. M. L. A90 DENGUE 19/04/13

TUBERCULOSE

PULMONAR SEM

REALIZACAO DE
4239937 S.F. Al61 EXAI\%I:E’S 19/04/13

BACTERIOLOGICOS

E HISTOLOGICOS
4239938 | P.H.S.S. | A90 DENGUE 19/04/13
4239939 | F.D.B. M. | A90 DENGUE 19/04/13
4239940 R.J.P. A90 DENGUE 19/04/13
4239943 | F.W.F.S. | A90 DENGUE 20/04/13
4239944 | R.A.M.L. | A90 DENGUE 20/04/13
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4239946 | M. A.G.N. | A90 DENGUE 20/04/13
4239953 | L.G.S. | A90 DENGUE 20/04/13
4239960 | A.M.S. | A90 DENGUE 20/04/13
4239961 | A.J.L.F. M. | A90 DENGUE 20/04/13
4239963 T.B. A90 DENGUE 20/04/13
4239966 | L.LO.F. | A90 DENGUE 20/04/13
4239971 | F.P.EO. | A90 DENGUE 21/04/13
4239976 | M.J.S. | A90 DENGUE 21/04/13
4239977 | J.R.D.F. | A90 DENGUE 21/04/13
4239978 | J.S.N. | A90 DENGUE 21/04/13
4239979 | C.L.F.S. | A90 DENGUE 21/04/13
4239980 | M.F.M. | A90 DENGUE 21/04/13
4239981 | D.S.S.S. | A90 DENGUE 21/04/13
4239982 | C.N.P. | A90 DENGUE 21/04/13
4239987 | R.M.A. | A90 DENGUE 21/04/13
4239988 | R.A.R. | A90 DENGUE 21/04/13
4239989 | R.D.S. | A90 DENGUE 21/04/13
4239990 | R.S.J. | A9 DENGUE 21/04/13
4239991 | R.B.N. | A90 DENGUE 21/04/13
4239026 | C.S.P. | A90 DENGUE 21/04/13
TUBERCULOSE
PULMONAR SEM
REALIZAGAO DE
4239992 | J.C.A. |A161 Ex A'\%E,S 22/4/2013
BACTERIOLOGICOS
E HISTOLOGICOS
TUBERCULOSE
PULMONAR SEM
REALIZAGCAO DE
4239993 | F.R.S. |A161 Ex A,\%ES 22/4/2013
BACTERIOLOGICOS
E HISTOLOGICOS
4239994 | B.M.C. | A90 DENGUE 22/04/13
4239995 | K.M.M. | A90 DENGUE 22/04/13
4239996 | J.A.S. | A90 DENGUE 22/04/13
4239997 | A.G.S. | A9 DENGUE 22/04/13
4239998 | M.V.C.B. | A90 DENGUE 22/04/13
4239999 | C.C.L. | A90 DENGUE 22/04/13
2842769 | E.P.S. | A90 DENGUE 22/04/13
2842770 | A.L.S.S. | A0 DENGUE 22/04/13
2842771 | M.B.F. | A90 DENGUE 22/04/13
2842772 | J.L.M.S. | A90 DENGUE 22/04/13
2154927 | A.P.B.T. | A90 DENGUE 22/04/13
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2154928 F. M. S. A90 DENGUE 22/04/13
3675411 S.S.S. A90 DENGUE 22/04/13
3675412 | E.A.P.C. | A90 DENGUE 22/04/13
4240000 D.S.G. A90 DENGUE 23/04/13
2842773 W.G. R. A90 DENGUE 23/04/13
2842774 | F.S.S.F. | A90 DENGUE 23/04/13
2842775 M. G. V. A90 DENGUE 23/04/13
2154923 M. F. P. A90 DENGUE 23/04/13
2154924 | C.E.L.A. O. | A90 DENGUE 23/04/13
2154925 E.C.S. A90 DENGUE 23/04/13
2154926 | A.P.A.N. | A90 DENGUE 23/04/13
2154929 | M. P.B. A. | A90 DENGUE 23/04/13
4239004 D.R. A90 DENGUE 24/04/13
4239005 S.S.S. A90 DENGUE 24/04/13
4239007 | R.M.G. A. | A90 DENGUE 24/04/13
4239009 A. S A A90 DENGUE 24/04/13
4239014 A.S. F. A90 DENGUE 24/04/13
4239016 | M. P.B.A. | A90 DENGUE 24/04/13
4239017 0. A A90 DENGUE 24/04/13
4239018 M. S. T. A90 DENGUE 24/04/13
514948 B. M. S. Y09 VIOLENCIA 24/4/2013
514949 C.C.S.F. | Y09 VIOLENCIA 24/4/2013
4239019 I. V. L. A90 DENGUE 25/04/13
RUBEOLA SEM
4239020 A.B.S. B069 COMPLICACAO 25/04/13
4239021 | E.G.L.C. | A90 DENGUE 25/04/13
4239022 M. V. S. A90 DENGUE 25/04/13
4239023 C.K. L. A90 DENGUE 25/04/13
514950 F.J.B.S. | Y09 VIOLENCIA 25/4/2013
4239024 | M. A.C.C. | A90 DENGUE 26/04/13
4239025 E.S.S. A90 DENGUE 26/04/13
2154930 E.S.R. A90 DENGUE 26/04/13
2154931 J.M. R. A90 DENGUE 26/04/13
2154933 | T.R.S.S. | A90 DENGUE 26/04/13
2154935 P.S. B. A90 DENGUE 26/04/13
2154936 | A.K.T.S. | A90 DENGUE 26/04/13
2154938 | J. M. O.N. | A90 DENGUE 26/04/13
2154944 M. F. L. A90 DENGUE 27/04/13
2154947 | C.J. S. M. | A90 DENGUE 27/04/13
2154949 F.G.O. A90 DENGUE 27/04/13
2154950 | L.P.F.F. | A90 DENGUE 27/04/13
2154951 | L.P.F.F. | A90 DENGUE 27/04/13
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2154952 I.G. S. A90 DENGUE 27/04/13
2154953 F.D. M. A90 DENGUE 27/04/13
2154954 E.S.O. A90 DENGUE 27/04/13
2154955 T.P. L. A90 DENGUE 27/04/13
2154957 P.S. A A90 DENGUE 27/04/13
2154958 V. A.P. A90 DENGUE 27/04/13
2154961 M. C. E. A90 DENGUE 27/04/13
2154962 K.G. O. A90 DENGUE 27/04/13
2154963 C.B.S. A90 DENGUE 27/04/13
2154964 A.P. A90 DENGUE 27/04/13
2154965 | M. A.M. U. | A90 DENGUE 27/04/13
2154969 A.N. C. A90 DENGUE 27/04/13
2154970 | F.E.P.F. | A90 DENGUE 28/04/13
2154972 A.L.S. A90 DENGUE 28/04/13
2154973 J.G.O. A90 DENGUE 28/04/13
2154976 | M. V.C.B. | A90 DENGUE 28/04/13
2154978 A.F.S. A90 DENGUE 28/04/13
2154979 A.P.S. A90 DENGUE 28/04/13
2154980 O.R.C. A90 DENGUE 28/04/13
4239029 E.C.C. A90 DENGUE 28/04/13
4239031 | I.S.C.N. | A90 DENGUE 28/04/13
4239032 | M. S.S.P. | A90 DENGUE 28/04/13
514953 M. N. C. Y09 VIOLENCIA 28/4/2013
514954 S.S. A Y09 VIOLENCIA 28/4/2013
514955 L.E.V.S. | Y09 VIOLENCIA 28/4/2013
4239034 A.S. V. A90 DENGUE 29/04/13
4239036 T.S.D. A90 DENGUE 29/04/13
4239039 G.A. S. A90 DENGUE 29/04/13
4239040 | C.M.F.B. | A90 DENGUE 29/04/13
4239041 R.D. S. A90 DENGUE 29/04/13
4239043 | J.A.M.F. | A90 DENGUE 29/04/13
4239044 | J.A.M.F. | A90 DENGUE 29/04/13
4239047 R.B. A A90 DENGUE 29/04/13
4239048 R. B.O. A90 DENGUE 29/04/13
4239049 |A.C.T.B.S.| A90 DENGUE 30/04/13
4239051 | W. M. B. S. | A90 DENGUE 30/04/13

TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
MENCAO DE

4239052 V.S. M. Al162 CONFI(I;?MAQAO 30/04/13

BACTERIOLOGICA

OU HISTOLOGICA
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TUBERCULOSE
PULMONAR SEM
REALIZACAO DE
4239053 | F.R.F. |A161 EXAMES 30/04/13
BACTERIOLOGICOS
E HISTOLOGICOS
4239054 | J.C.S.F. | A90 DENGUE 30/04/13
TUBERCULOSE
PULMONAR SEM
REALIZACAO DE
4239055 | J.s.C. |Al61 EXAMES 30/04/13
BACTERIOLOGICOS
E HISTOLOGICOS
MAIO/2013
f NOTIFICACOES / INVESTIGACOES
DT. DA
SINAN | NOME | CID | NOMENCLATURA | otz o
B.B.G.
42397341 4 A90 DENGUE 01/05/13
4239056 | J.J. L. M. | A90 DENGUE 01/05/13
F.AC.
4239057| " 4 A90 DENGUE 01/05/13
4239058| L.B.A. | A0 DENGUE 02/05/13
4239059| L. G.D. | A9 DENGUE 02/05/13
RUBEOLA SEM
42390601 o « r |BO89| compLicAcAO 02/05/13
4239061| J.F.F. | A90 DENGUE 02/05/13
C.E H.
4239063| ' o A90 DENGUE 02/05/13
4239064| V.T.S. | A0 DENGUE 02/05/13
4239065| C.P.S. | A90 DENGUE 02/05/13
4239066 1. C.R. S. | A90 DENGUE 02/05/13
F. A A
4239069 "\ | Agp DENGUE 02/05/13
D. L R.
514957 | A Y09 VIOLENCIA 02/05/13
M. V. L. )
514958 s. Y09 VIOLENCIA 02/05/13
4239070 L.F. | A90 DENGUE 03/05/13
T.M.R.
4239071 M. | A90 DENGUE 03/05/13
E P.O.
4239072| s, A90 DENGUE 03/05/13
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M. E. M.
4239073 M. A90 DENGUE 03/05/13
4239074| T.S.B. | A90 DENGUE 03/05/13
4239075| O.A.S. | A90 DENGUE 03/05/13
4239076| O.F.V. | A90 DENGUE 03/05/13
4239077 | F.N.S. | A90 DENGUE 03/05/13
4239078| J.F.0O. | A90 DENGUE 03/05/13
C.S.P.
4239079 M. A90 DENGUE 03/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
MENCAO DE
CONFIRMAGAO
BACTERIOLOGICA
4239080 M.A.C. |A162| OU HISTOLOGICA 03/05/13
4239081 | A. C.R. A. | A90 DENGUE 04/05/13
A F.S
4239082 N. A90 DENGUE 04/05/13
A.C.C.C.
4239083 L. A90 DENGUE 04/05/13
4239084| 1.S.S. | A90 DENGUE 04/05/13
G.G.S
4239085 M. A90 DENGUE 04/05/13
4239086| R.S.0O. | A90 DENGUE 04/05/13
4239087| R.S.G. | A90 DENGUE 04/05/13
4239088| L.0O.S. | A90 DENGUE 04/05/13
4239089| J.C.T. | A90 DENGUE 04/05/13
4239090 J.A.G. | A90 DENGUE 04/05/13
4239091 | F.M.R. | A90 DENGUE 04/05/13
M. G. P.
4239092 C. A90 DENGUE 04/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
REALIZACAO DE
EXAME
BACTERIOLOGICO
4239093 | G.P.S. |A161| OU HISTOLOGICO 04/05/13
S.C.G.
4239095 S. A90 DENGUE 05/05/13
R.A.C.
4239096 S. A90 DENGUE 05/05/13
E.C.C.
4239097 P. A90 DENGUE 05/05/13
4239098 M.S.A. | A90 DENGUE 05/05/13
J.G. V.
4239099 N. A90 DENGUE 05/05/13
4239100 |A. L. P. N.| A90 DENGUE 05/05/13
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4239702| J.M.S. | A90 DENGUE 05/05/13
4239703| R.S.S. | A0 DENGUE 05/05/13
4239704| J.F.S. | A90 DENGUE 05/05/13
4239705| E. M. N. | A90 DENGUE 05/05/13
F. M. B.
4239706|  S. A90 DENGUE 05/05/13
4239707| 1.S.S. | A90 DENGUE 05/05/13
4239708| A.C.S. | A0 DENGUE 05/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
MENCAO DE
CONFIRMACAO
BACTERIOLOGICA
4239709| E.P.S. |A162| OU HISTOLOGICA 05/05/13
4239710| G. M. O. | A90 DENGUE 06/05/13
4239711| 1.S.S. | A90 DENGUE 06/05/13
4239712| T.S.B. | A90 DENGUE 06/05/13
4239713 |J.S.P. S.| A0 DENGUE 06/05/13
4239715| B.J.S. | A90 DENGUE 06/05/13
4239716| C.J. M. | A90 DENGUE 06/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
REALIZACAO DE
EXAME
BACTERIOLOGICO
4239717| L.R.A. |A161| OU HISTOLOGICO 06/05/13
514959 | D.S. M. | Y09 VIOLENCIA 06/05/13
P.H.I.F.
514960 S. Y09 VIOLENCIA 06/05/13
514961 | S.N.S. | Y09 VIOLENCIA 06/05/13
4239718| R.O. | A90 DENGUE 07/05/13
4239719| K.A.C. | A90 DENGUE 07/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, COM
CONFIRMACAO
POR EXAME
MICROSCOPICO
DA
EXPECTORAGAO,
COM OU SEM
4239720| R.A.S. |A150 CULTURA 07/05/13
4239721| 1.S.C. | A90 DENGUE 08/05/13
M. M. S.
4239722| C. A90 DENGUE 08/05/13
4239723| R.L.S. | A90 DENGUE 08/05/13
4239724| F.M.S. | A0 DENGUE 08/05/13
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F.
4239725| L.M.S. | A90 DENGUE 08/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
REALIZAGAO DE
EXAME
BACTERIOLOGICO

4239726| C.A.V. |A161| OU HISTOLOGICO 08/05/13
4239727| N.S.S. | A90 DENGUE 09/05/13
4239728| L.S.0. | A90 DENGUE 09/05/13
4239729| N.S.S. | A90 DENGUE 09/05/13
4239730| A.M.S. | A90 DENGUE 09/05/13
4239731| G.V.F. | A90 DENGUE 09/05/13
4239732| J.R.P. | A90 DENGUE 09/05/13
4239733| K.L.A. | A90 DENGUE 09/05/13
4239735| E.M.N. | A90 DENGUE 10/05/13
4239736| E.M.N. | A90 DENGUE 10/05/13
4239737| 1.S.C. | A90 DENGUE 10/05/13
4239738| A.M.O. | A90 DENGUE 11/05/13
4239739 W.S.N. | A90 DENGUE 11/05/13
4239740| E.M. M. | A90 DENGUE 11/05/13

M. N. A.
4239741 F. A90 DENGUE 11/05/13
4239742| E.O.A. | A90 DENGUE 11/05/13
4239743 M.A.L. | A90 DENGUE 11/05/13

C.S. M.
4239744  G. A90 DENGUE 11/05/13
4239745| D.O.P. | A90 DENGUE 11/05/13

J.P.BE
4239746| A A90 DENGUE 11/05/13
4239747| H.M.F. | A90 DENGUE 12/05/13
4239748| L.N.F. | A90 DENGUE 12/05/13
4239749| S.M.S. | A90 DENGUE 12/05/13
4239750| C.M.S. | A90 DENGUE 12/05/13
4239751| M.S.G. | A90 DENGUE 12/05/13

A F.S.
4239753 N. A90 DENGUE 12/05/13
4239754| L.S.0. | A90 DENGUE 12/05/13
4239755| F.C.N. | A90 DENGUE 12/05/13
4239756 |L. P. C. L. | A90 DENGUE 12/05/13
4239757 | E.M. M. | A90 DENGUE 13/05/13

M. E. M.
4239758 C. A90 DENGUE 13/05/13
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4239759| F.G.C. | A90 DENGUE 13/05/13
4239760| M.R.N. | A90 DENGUE 13/05/13
514962 | Y.M.C. | Y09 VIOLENCIA 13/05/13
514963 |P.A. L. F.| Y09 VIOLENCIA 13/05/13
5149964 | J. L. C. A.| Y09 VIOLENCIA 13/05/13
4239761 E.S. | A90 DENGUE 14/05/13
M. M. R
4239762 S. A90 DENGUE 14/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
MENGAO DE
CONFIRMAGAO
BACTERIOLOGICA
4239763| N.L.A. |A162| OU HISTOLOGICA 14/05/13
A P.F.
4239764 M. A90 DENGUE 15/05/13
4239765 | M. V.F. S. | A90 DENGUE 15/05/13
4239766| J.C.S. | A90 DENGUE 15/05/13
M. J. S. )
514965 B. Y09 VIOLENCIA 15/05/13
514966 | K. C.E. | Y09 VIOLENCIA 15/05/13
M. A. F.
4239767 M. A90 DENGUE 16/05/13
J M. T.
4239768| O. A90 DENGUE 16/05/13
4239769| P.J.S. | A90 DENGUE 16/05/13
4239770| L.F.S. | A90 DENGUE 16/05/13
4239771| L.S.0. | A90 DENGUE 16/05/13
4239772| F.F.S. | A90 DENGUE 16/05/13
4239773| J.F.G. | A90 DENGUE 17/05/13
4239774| L.R.B. | A90 DENGUE 17/05/13
4239775| A.S.C. | A90 DENGUE 17/05/13
4239776| M.S.S. | A90 DENGUE 17/05/13
4239777| M. S.S. | A90 DENGUE 18/05/13
4239778| C.S. | A90 DENGUE 18/05/13
4239779|J.C.S. L. | A90 DENGUE 18/05/13
4239780|J. E. Q. S.| A90 DENGUE 18/05/13
C.A. M.
4239781 S. A90 DENGUE 18/05/13
4239782| P.S.M. | A90 DENGUE 18/05/13
4239783|J. V. P. S.| A90 DENGUE 18/05/13
A.L.S.
4239784 O. A90 DENGUE 18/05/13
4239785| J.A.G. | A90 DENGUE 18/05/13
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TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
REALIZACAO DE
EXAME
BACTERIOLOGICO
4239786| D.R. |A161|OU HISTOLOGICO 18/05/13
TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
REALIZACAO DE
EXAME
BACTERIOLOGICO
4239787 |F. C. L. A.|A161| OU HISTOLOGICO 18/05/13
4239788 | J.F. A90 DENGUE 19/05/13
4239789| S.L.S. | A90 DENGUE 19/05/13
4239790| B.M.S. | A90 DENGUE 19/05/13
4239791| F.A.D. | A90 DENGUE 19/05/13
4239792 |B. J. O. A.| A90 DENGUE 19/05/13
4239793 | M. M. O. | A90 DENGUE 20/05/13
M.A. P
4239794 S. A90 DENGUE 20/05/13
4239795 |A. F. S. F.| A90 DENGUE 20/05/13
4239796 | J. L. P. L. | A90 DENGUE 20/05/13
M. E. A .
514970 R. Y09 VIOLENCIA 20/05/13
514971 | K.P.P. | Y09 VIOLENCIA 20/05/13
514972 | K.F.C. | Y09 VIOLENCIA 20/05/13
514973 | S.N.S. | Y09 VIOLENCIA 20/05/13
514974 | M.V.S. | Y09 VIOLENCIA 20/05/13
4239797 | L.J.G. | A90 DENGUE 22/05/13
4239798 |J. P. G. S.| A90 DENGUE 22/05/13
A.G. F.
4239799 S. A90 DENGUE 22/05/13
A.P.G.
4239800 S. A90 DENGUE 22/05/13
2381001| P.J.T. | A90 DENGUE 22/05/13
2381002| E.A.G. | A90 DENGUE 22/05/13
2381003 |A. L. B. S.| A90 DENGUE 22/05/13
514967 | P.Q.L. | Y09 VIOLENCIA 22/05/13
2381004 | A. M. M.O | A90 DENGUE 23/05/13
2381005| H.C. | A90 DENGUE 23/05/13
2381006| R.S. M. | A90 DENGUE 23/05/13
2381007 | B.R.F. | A90 DENGUE 23/05/13
514968 | N.C.L. | Y09 VIOLENCIA 23/05/13
514969 | M. M. O. | Y09 VIOLENCIA 23/05/13
2381008| G.A.C. | A90 DENGUE 24/05/13
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2381009 M.J.F. | A90 DENGUE 24/05/13
2381010| D.S.J. | A90 DENGUE 25/05/13
2381011| V.S.S. | A90 DENGUE 25/05/13
2381012 | J. B.S.J. | A90 DENGUE 25/05/13

M.G. M
2381013 F. A90 DENGUE 25/05/13
2381014 |F. L. R. F.| A90 DENGUE 25/05/13
2381015| T.S.L. | A90 DENGUE 25/05/13
2381016| O.S.F. | A90 DENGUE 26/05/13

F.L.S.
2381017 M. A90 DENGUE 26/05/13
2381018| F.A.S. | A90 DENGUE 26/05/13
2381019| E.C.S. | A90 DENGUE 27/05/13

V.H.R.
2381020 S. A90 DENGUE 27/05/13
2381021 | J.P.R. | A90 DENGUE 27/05/13
2381022| A.B.S. | A90 DENGUE 27/05/13

TUBERCULOSE
PULMONAR, SEM
REALIZACAO DE
EXAME
BACTERIOLOGICO

2381023| L.S.S. |A161| OU HISTOLOGICO 27/05/13
521000 | G.O.G. | Y09 VIOLENCIA 27/05/13

M. M. F.
2381024 B. A90 DENGUE 28/05/13
2381025| R.S.S. | A90 DENGUE 28/05/13
2381026 A.P.L. | A90 DENGUE 29/05/13

M. S. M.
2381027 S. A90 DENGUE 29/05/13
2381028 | W.C. A. | A90 DENGUE 29/05/13
521001 | Y.S.A. | Y09 VIOLENCIA 29/05/13
2381029| A.M.F. | A90 DENGUE 30/05/13
2381030 W.R.P. | A90 DENGUE 31/05/13
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3. Eficiéncia

3.1. Indicador —Percentual de BAE dentro do Padrao de Conformidade

Objetivo: medir o percentual de BAEs dentro dos padrdes de conformidade em relacdo ao

total de BAE produzidos no trimestre.

Tabela com o percentual de BAEs dentro dos padrées de conformidade no trimestre:

PERCENTUAL DE

MES TOTAL DE BAE BAE CONFORME | BAE NO PADRAO DE
CONFORMIDADES
TOTAL 23.339 23.339 100%

Todos os 23.339 Boletins de Atendimento de Emergéncia - BAE originados no trimestre de
mar¢o/2013 - maio de 2013 foram revisados, catalogados e arquivados. Os boletins foram
avaliados e todos apresentaram-se conformes. Explicitando estes dados, depreende-se a seguinte
analise: 23.339 BAEs estavam totalmente preenchidos corretamente e todos tiveram finalizagéo
adequada do atendimento médico.

A Comissao de Revisdo de Prontuéarios utilizou como parte da sua metodologia de analise
dispositivos do sistema operacional de prontuério eletrénico vigente na unidade que possibilitam a
padronizacdo de preenchimento dos campos minimos elencados pela prépria comissdao como
obrigatérios (ja padronizados em deafult no sistema operacional), tais como: anamnese, exame
fisico, hipétese diagnéstica, procedimento proposto e encerramento, garantindo dessa forma a
utilizacdo da metodologia de preenchimento dos dados propostos, minimizando as falhas e
permeando dirimir 0s eventuais erros identificados a partir da discussao dos casos que emergirem
da reunido de comisséo.

Os BAEs foram impressos automaticamente ao final de cada atendimento encerrado pelo
profissional médico, em uma Unica impressora de alto fluxo, centralizado em uma ilha de impresséo
cujo controle é feito por um auxiliar administrativo que ao final de cada impressao verifica o
preenchimento dos itens obrigatérios, disponibilizando cada BAE ao médico de origem para que o
mesmo o carimbe. Posteriormente ao processo descrito anteriormente, o auxiliar administrativo
responsavel pelo controle dos boletins conduzira, ao final de cada plantdo ao arquivamento dos
BAEs.
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Além da metodologia de andlise ja descrita foram analisados, separadamente dos demais,
todos os prontuarios dos pacientes que estiveram nas salas de observacdo no trimestre,
totalizando dessa maneira a analise em 100% dos BAEs da unidade no trimestre avaliado.

Pela andlise realizada pela Comissdo de Prontuarios, foi possivel identificar melhoras
significativas no preenchimento dos prontuarios dos usuarios que permaneceram nas salas de
observacao, destacando, sobretudo, os métodos de padronizacdo empregados. A prescricdo de
medicamentos esta sendo feita no sistema operacional. Destacamos evolugdo no processo na
perspectiva de andlise das evolucbes diarias dos profissionais de enfermagem e médicos nos
prontuarios dos usuarios em observacao, todas realizadas no sistema de prontuario eletrénico, com

um mesmo padrao entre elas, sendo considerado satisfatério.

BAE DENTRO DO PADRAO DE CONFORMIDADE

.339

BAEs ANALISADOS

0,
BAEs EM CONFORMIDADE 9 (100%)

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
META = 90%
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3.1.1. Atas de Reunido — Comissédo de Revisdo de Prontuéario

DATA: 27/03/2013
HORA: 16:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

Ata de Reuniao

Participantes: Alessandra de Oliveira Carneiro e Eleny Alves de Britto Telles.

Aos vinte e sete dias do més de margo de dois mil e treze, as dezesseis horas, reuniram-se
junto a sala da dire¢@o da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha,
sito a Estrada da Gavea niimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissdo de Revisdo de Prontudrio Médico da UPA, Alessandra de Oliveira
Carneiro, Coordenadora de Enfermagem, Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora
Administrativa, para promover reunido ordindria da referida Comissdo tendo como pauta
unica a organizagdo dos prontudrios fisicos nas salas de observag@o. Conforme ja explicitado
em reunides anteriores, os prontudrios deverdo ser mantidos organizados em ordem
crescente de data de internag@o. Essa configuragdo favorece a consulta de informagdes e
agiliza as demandas atinentes. Foi observado também que os exames ndo estdo sendo
inseridos diariamente o que fragiliza os relatos dos membros da equipe multiprofissional,
principalmente diante a necessidade de autorizag@o para internag@o hospitalar. Ressalta-se a
auséncia do médico Bruno Macaferri, Presidente da Comissdo. Nada mais havendo a tratar,
foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada

conforme foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.

Alessandra de Oliveira

/// /
Alessandra de Oliveira Carneiro V7, ] —~—
( o

? ol \4 W PR
Eleny Alves de Britto Telles ?/([/LM/ a1 ¢ LCLJ/ . v(’ﬁ:«\e""‘}‘&“\\\\\\*
. 00‘66\‘&??\ 3 ?\QL
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DATA: 26/04/2013
HORA: 18:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVA COMUNIDADE

Ata de Reuniao

Participantes: Alessandra de Oliveira Carneiro e Eleny Alves de Britto Telles.

Aos vinte e seis dias do més de abril de dois mil e treze, as dezoito horas, reuniram-se junto
a sala da direg¢@o da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissdo de Revisdo de Prontuario Médico da UPA, Alessandra de Oliveira
Carneiro, Coordenadora de Enfermagem, Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora
Administrativa, para promover reunido ordinaria da referida Comissdo tendo como pauta a
recomendag¢do da Comissdo sobre o registro nos boletins de atendimento dos casos de
suspeita de Dengue. Nestes casos, o profissional médico devera incluir na reavaliagio do
atendimento, via sistema operacional, os resultados dos exames laboratoriais do usudrio.
Embora esta medida ja esta sendo empregada por alguns colaboradores, a Comissio orienta
que seja atendida por todos os colaboradores médicos que prestam atendimento na Unidade.
Essa medida se fundamenta na necessidade de critica posterior dos atendimentos, cujos
diagnodsticos ensejaram uma ficha de notificagdo de Dengue. Apds andlise e critica dos
prontudrios, os dados sdo enviados ao Servigo de Vigilancia. Ressalta-se a segunda auséncia
consecutiva do médico Bruno Macaferri, Presidente da Comissdo. Nada mais havendo a
tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada

conforme foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.

Alessandra de Oliveira Carneiro \: / W pETE

i ¥ F %?\\\\4?\\5\‘3\-“
3 QN
; 1// ot (N S et
Eleny Alves de Britto Telles W W gio e A
o o
105

Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ
CEP: 22210-010

Tel (5&) 21 2RERI7ED ramal: 3759

CHPJ: 04.5856.04950001-00



VIVA COMUNIDADE

VIVARIO

DATA: 31/05/2013
HORA: 08:00
LOCAL: UPA Rocinha

Ata de Reuniao

Participantes: Bernardo Brand Rodrigues de Mello; Eleny Alves de Britto Telles e Alessandra
de Oliveira Carneiro.

Aos trinta e um dias do més de maio de dois mil e treze, as oito horas, reuniram-se junto a sala
da dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a Estrada
da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes da
Comissdo de Revisdo de Prontuario Médico da UPA, Bernardo Brand Rodrigues de Mello,
Coordenador Médico, Alessandra de Oliveira Carneiro, Coordenadora de Enfermagem, Eleny
Alves de Britto Telles, Coordenadora Administrativa, para promover reunido ordinaria da
referida Comiss@o tendo como pauta tinica o levantamento mensal dos prontuarios referentes
aos ao més de Maio. Destes, foram verificados que os prontudrio preenchidos primariamente
de forma manual, quando inoperante o Sistema Operacional padrdo na Unidade, ndo
constavam hora inicial do atendimento e hora de alta do paciente, pelo médico assistente.
Observou-se, também, que os prontuarios que haviam reavalia¢des pelos profissionais, o texto
estava limitado pelo nimero de caracteres no campo de reavaliagdo. Por fim, existem
prontudrios com status de “novo™ no sistema. porém foi utilizada a ferramenta “x” ao lado do
nome do paciente na fila de espera, retirando aquele usudrio da fila quando ndo respondeu ao
chamado, nesse caso ndo ¢ identificado o horario em que foi chamado, nem mesmo por qual
profissional, deixando a Unidade vulneraveis a futuros processos judiciais. Os membros da
Comissdo resolveram de imediato orientar aos médicos da Unidade que registrem a hora
inicial do atendimento médico do usuério, bem como o horério de alta do mesmo. Também,
foi solicitado aos profissionais que, em casos de reavaliacdes, seja conferido apds “salvar™ no
sistema e, estando incompleto inserir nova reavaliagdo, concretizando assim o objetivo
assistencial. Por ultimo, os colaboradores médicos da Unidade foram orientados a ndo
utilizarem a ferramenta “x” do Sistema K'linikos e sim entrar no boletim de atendimento e
escrever “ndo compareceu ao chamado”, informando também o horario, em seguida inserir o
Codigo Internacional de Doengas Y66 que corresponde a “Ndo administragdo de cuidado
médico e cirtrgico” pelo fato que o Sistema obriga a inser¢do de um CID. Esse finalizara,
ainda, colocando o tipo de saida como “Alta por desisténcia”. Esses dados e orientagdes nos

fortalecem perante a Justi¢a e aos Conselhos profissionais, eventualmente. Sem mais
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a tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada

conforme foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.

Bernardo Brand Rodrigues de M SR
BRI
' gLV pamnst
, aderd Hh
Eleny Alves de Britto Telles QWV/ it %ﬁ o, oot -

Alessandra de Oiiveira Cameiro
Coordenadora Enfemagen //M
Alessandra de Oliveira Carneiro LJPA Rocinha . L X
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3.2. Indicador — Percentual de Tomografias realizadas em pacientes com AVC

Objetivo: medir a taxa de adesdo dos pacientes com diagnéstico de AVC que foram
submetidos a TCC (Tomografia Computadorizada de Cranio).

Percentual de tomografias realizadas em pacientes com AVC

Tabela e grafico com o percentual de tomografia pacientes com AVC que realizaram
tomografia:

Pacientes com _
R ) o Tomografias Percentual de
MES diagnostico de ) )
Realizadas Tomografias
AVC
MARCO 3 3 100%
ABRIL 7 7 100%
MAIO 5 5 100%
TOTAL 15 15 100%

De acordo o levantamento realizado pela Comissdo de Revisdo de Prontuarios, foi
identificado no trimestre quinze usuarios com diagndstico de AVC. Destes todos 0s quinze usuarios
realizaram tomografia computadorizada de cranio (TCC). Dessa forma, o percentual encontrado no
trimestre foi 100%.

Tomografias Realizadas em pacientes com AVC
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TOMOGRAFIA
W sériel 15 15
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3.3. Indicador — Relatorio Assistencial e Financeiro Mensal dentro dos padrdes
estabelecidos pela SMSDC
3.3.1. Relatério Assistencial

3.3.1.1. Quantitativos de Atendimentos
ANEXO |

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS MARCO, ABRIL E MAIO/2013
UPA ROCINHA — ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO

1. 1.1. QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS TOTAL DA UNIDADE
ITEM/MES MARCO ABRIL MAIO Total
Acolhimento 9059 9315 7541 25915
Redirecionamento 728 1068 780 2576
Clinica Médica 7010 6849 5601 19460
Pediatria 1321 1398 1160 3879
Odontologia 0 0 0 0
Servico Social 1192 1439 1346 3977
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VIVARIO
3.3.1.2. Especialidade - CID

CID MAIS FREQUENTE TRIMESTE (MARCO-MAI0/2013)

ESPECIALIDADE | CID DESCRICAO TOTAL
B349 | Infeccéo viral ndo especificada 1477
R520 Dor aguda 930
A90 Dengue [dengue classico] 642
3039 Amlgdallte_e_tguda nao 520
especificada
R509 Febre ndo especificada 515
CLINICA MEDICA | RO5 Tosse 378

Infeccao do trato urinario de
localizag&o néo especificada

T784 Alergia ndo especificada 361
110 | Hipertensédo essencial (primaria) 350

Diarréia e gastroenterite de
origem infecciosa presumivel

B349 | Infeccdo viral ndo especificada 386

N390 366

A09 312

R509 Febre ndo especificada 278
300 Nasofaringite aguda [resfriado 230
comum]

3039 Amlgdallte_a_lguda nao 295
especificada
RO5 Tosse 156
PEDIATRIA - R520 Dor aguda 112

J459 Asma néo especificada 110
3069 Infecgac_) agudri\ das vias aéreas 108
superiores ndo especificada
159 Pneumonia bg_cterlana nao 97
especificada
T784 Alergia ndo especificada 94
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3.3.1.3. Taxade Retorno
1. TAXA DE RETORNO
ITEM/MES MARCO ABRIL MAIO Total
Atendimentos: C. Médica e 8.331 8.247 6.771 23.339
Pediatria
Encaminhamento para a Rede 728 1068 780 2.576
Basica
Altas 8.291 8.217 6.113 22.621
3.3.1.4. Desdobramento dos Atendimentos
1.1 DESDOBRAMENTOS DOS ATENDIMENTOS
ITEM/MES MARCO ABRIL MAIO Total
Atendimentos: C. Médica e 8.331 8.247 6.771 23.339
Pediatria
Encaminhamento para a Rede 728 1.068 780 2.576
Bésica
Leitos de Observacéo 138 125 144 407
Altas 8.291 8.217 6.113 22.621
3.3.1.5. Procedimentos Decorrentes desses Atendimentos
1.2 PROCEDIMENTOS DECORRENTES DESSES ATENDIMENTOS
ITEM/MES MARCO ABRIL MAIO Total
Nebulizagdo 392 490 549 1.431
Raios-X 1.602 1.158 1.628 4.388
Laboratério 4.833 5.837 4.446 15.116
Sutura 118 105 102 325
Curativo 175 146 166 487
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3.3.1.6. Laboratorio
LABORATORIO MARCO /2013
Estatistica de Exames por Unidade/Posto/Setor Pagina: 172
Exames Faturados, Conferidos, Nao Conferidos de 01/03/2013 a 31/03/2013
Unidade UPA - ROCINHA
Cod SUSIAMB MCD Descrigao Exame Regra @tdExamesVirUnitaric  Valor Total
Posto 000001 - AC URGENCIA
Setor BIOQUIMICA
0202010732 GASOY  GASOMETRIA WVEMOSA 217 2 1262 25.338
0202010260 CLO CLORD 217 1 1.50 1.50
0202010635 s0D sS0Do 817 258 1.50 28400
0202010422 FAL FOSFATASE ALCALINA 81T 33 163 53749
0202010465 GGET GAMA GT 81T 1 285 2B5
0202010732 GASOD GASOMETRIA ARTERIAL 217 28 1262 32004
0202010473 GLI GLICEMIA 217 21 1.50 231.50
0202010562 MAG MAGMNESIO 81T 54 163 BB.02
0202010554 LIP LIFASE 817 1 182 182
0202010643 TGO TGO 217 115 163 187.45
0202010430 FOF FOSFORD S0OR0 217 14 1.50 21.00
0202010627 PTF PROTEIMAS TOTAIS E FRM;C:IES 817 20 1.50 30.00
0202010851 TGP TGP 817 115 163 187 .45
0202010678 TRI TRIGLICERIDES 81T 1 285 2B5
0202010604 URE UREIA 217 281 1.50 381.50
0202010160 AMI AMILASE 217 ar 182 158.34
ALB ALBUMIMA SOR0 217 18 0.0 0.00
0202010285 CoL COLESTEROL SORO 817 3 1.50 450
0202010333 MB CEMEB 30RO 217 23 334 310.82
0202031208 TROD TROPOMINA 217 23 072 1,933.47
0202010317 CRE CREATINIMA S0ORO 817 285 1.50 382 .50
0202010210 CAT CALCIO S0RO 817 aa 1.50 133.50
0202010120 AR ACIDO URICO S0OROD 217 5 1.50 T.50
0202010382 FER FERRO 817 1 285 285
0202010325 CPK CREATIMOFOSFOQUIMASE (CPE) 217 23 288 27714
0202010201 BIL BILIFRUBIMA TOTAL E FRACOES 81T 105 163 171.15
0202010503 HGL HEMOGLOBIMNA GLICADA 81T 2 638 12.78
0202010800 POT POTASSIO 817 285 1.50 382 .50
Total Setor BIOQUIMICA 2218 581588
Setor HEMATOLOGIA
0202020388 LEU LEUCDGRAMA 81T 14 21 3004
0202020380 HEM HEMOGRAMA 817 2051 333 6.828.B3
0202020028 CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS 81T 14 2.0 30.80
0202020134 TTPA TTPA - TEMFO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 817 35 4 68 163.80
0202020142 TP TEMPO DE PROTROMBINA - TP 217 33 221 T8.58
0202020150 VWHS HEMOSSEDIMENTACAD 217 27 21 50.87
02021200E2 RH FATOR RH 81T 2 1.11 222
0202120023 ABD GRUPD SANGUINED 217 2 1.11 222
Total Setor HEMATOLOGIA 2181 7,199.04
Setor HORMONOLOGIA
Usubrio:MICHELET Impresso em:  05/06/2013 07:18:03
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Estatistica de Exames por Unidade/Posto/Setor  pagina: 22

0202060250 TS5H  HORMOMIO TIREQESTIMULAMTE - TSH o7 1 T 7T
0202060381 T4L T4 LNVRE o7 1 041 241
Total Setor HORMONOLOGIA 2 16.68
Setor IMUNCLOGIA
0202030870 ARl HBS-AG a7 2 15.05 30.10
0202030644 ABE  ANTIHEE o7 3 15.085 45 15
0202060217  HOGOL  BETA HCG QUALITATIVO o7 12 .27 223
0202030784 HEG  ANTIHBC IG3 o7 3 15.05 45.15
0202030766 TOG  TOXOPLASMOSE IGG a7 1 1378 12.78
0202030636 ABS  ANTIHES o7 3 15.05 45 15
0202030873 TOM  TOXOPLASMOSE IGM o7 1 15.05 15.05
0202030811 HAM  HEFPATITE & IGM o7 3 15.05 45,15
0202030806 HAG  HEPATITE A 1G3 o7 3 15.05 45.15
0202030800 HEM  ANTIHBC IGM o7 3 15.05 45 15
0202030988 HEE  HBE-AG o7 3 15.05 45.15
0202030678 HCW  HEPATITEC o7 3 15.05 45.15
0202030300 HIV  HIV o7 2 B.11 15.22
0202030300 HIVR  HIV TESTE RAPIDO o7 4 B.11 3244
Total Setor IMUNOLOGIA 47 551.58
Setor MICROBIOLDGIA
0202080013 TSA  ANTIBIOGRAMA o7 20 404 £0.30
0202080080 URD  URODCULTURA o7 1 4 56 4 56
0202050046 PEK  PESQUISACEBAAR a7 ] 341 £.62
0202080080 CVIG  CULTURA PARA VIGILAMCIA EPIDEMIOLOGICA 217 a0 4 56 138,80
Total Setor MICROBIOLOGIA 53 228.98
Setor URINALISE
0202050017 UR| URIMA TIPO | o7 332 300 205,00
Total Setor URINALISE 332 996.00
Total Posto AC URGENCIA 4833 14,808 16
Total Unidade UPA - ROCINHA 4833 14,808.16
Ususrio:MICHELEL Impresso am: 0570672013 07:18:03
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LABORATORIO ABRIL / 2013
Estatistica de Exames por Unidade/Posto/Setor  pagina: 112
Exames Faturados, Conferidos, Nao Conferidos de 30/03/2013 a 30/04/2013
Unidade UPA - ROCINHA
Cod SUSIAMB  MCO Descrigao Exame Regra GQtd.ExamesVir.Unitaric  Valor Total
Posto 000001 - AC URGENCIA
Setor BIOQUIMICA
0202010317 CRE  CREATININA SORO o7 278 150 417.00
0202010120 AUR  ACIDO URICO SORO o7 4 150 6.00
0202010210 CAT  CALCIO 50RO a7 17 150 175.50
0202010422 FAL  FOSFATASE ALCALIMA a7 50 163 81.50
0202010362 FER  FERRO a7 1 285 285
0202030083 FCR  PROTEINA C REATIVA o7 1 750 7.50
0202010473 GLI GLICEMIA a7 243 150 364.50
0202010643 T30 TGO a7 118 163 182.08
0202010430 FOF  FOSFORO SORO o7 19 150 28.50
0202010562 MAG  MAGMESIO o7 az 163 133.88
0202010267 LOL  LOL COLESTEROL o7 1 285 285
0202010732 GASD  GASOMETRIA ARTERIAL o7 39 1250 404 91
0202010651 TEP TGP o7 17 163 180.71
0202010627 PIF  PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES o7 33 150 49.50
0202010604 URE  UREIA o7 238 150 420,00
0202010180 AMI  AMILASE o7 75 182 135.50
0202010333 ME CKME S0R0D o017 140 334 467.60
ALE  ALBUMIMA SORO o7 21 0.00 0.00
0202010265 COL  COLESTEROL SORQ o7 ] 150 3.00
0202010278 HOL  HOL COLESTEROL o7 1 285 285
0202010465 GGET  GAMAGT o7 2 285 570
0202010325 CPK.  CREATINOFOSFOQUIMASE [CFPE) o7 128 288 414.22
0202010201 BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES o7 04 163 153.22
0202010503 HGL  HEMOGLOBIMA GLICADA o7 4 £.38 25 52
02020312008 TRO  TROPOMIMA a7 135 2078 2 30565
0202010635 SO0 Somo o7 233 150 424 50
0202010678 TRl TRIGLICERIDES o7 ] 285 570
0202010600 FOT  POTASSIO a7 235 150 427 50
0202010260 CLO  CLOROD o7 1 150 150
Total Setor BIOQUIMICA 2571 7,447.52
Setor HEMATOLOGIA
DIM  DIMEROD o7 1 0.00 0.00
0202020380 HEM  HEMOGRAMA o7 2857 333 £,347 81
0202020134 TTP4  TTPA- TEMPC DE TROMBOPLASTIMA PARCIAL 217 47 458 219.96
0202020142 T TEMPO DE PROTROMEINA - TP a7 52 2M 114.92
0202020150 YHS  HEMOSSEDIMENTACAC o7 28 2 57.48
Total Setor HEMATOLOGIA 2783 9,240.15
Setor HORMONOLOGIA
0202060250 TSH  HORMOMIO TIREQESTIMULAMNTE - TSH o7 3 727 21.81
0202060373 T4 TIROXINA - T4 o7 1 7.1 71
Usubrio:MICHELET Impresso em: 020572013 11:08:21
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Estatistica de Exames por Unidade/Posto/Setor  pagina: 212
Unidade UPA - ROCINHA
Cod SUSIAMBE  MCOD Descrigac Exame Regra Qtd.ExamesVirUnitaric  Valor Total
Posto 000001 - AC URGENCIA
Setor HORMONOLOGIA
0202060381 T4L  T4LIWRE 817 3 .41 28.23
Total Setor HORMONOLOGIA 7 57.15
Setor IMUNOLOGIA
0202030300 HIVR  HIV TESTE RAPIDO 817 1 811 B2
0202060217  HCGQOL  BETA HCG QUALITATIVO 817 20 B.37 127 40
0202030555 ATP  ANTICORPO ANTI TPO (MICROSSOMAL) - ANT- 217 i 13582 13.82
0202030636 ABS  ANTIHBS 817 2 15.05 30.10
Total Setor IMUNOLOGIA 3 260.63
Setor MICROBIOLOGIA
0202080080 CVIG  CULTURA PARA VIGILANCIA EFIDEMIOLOGICA 217 33 456 173.28
0202080153 HMC  HEMOCULTURA 817 10 B3z 8320
0202080013 TSA  ANTIBIOGRAMA 817 18 404 £4.64
0202080048 PEK  PESQUISADEBAAR 817 4 341 13.84
Total Setor MICROBIOLOGIA 68 34476
Setor URINALISE
0202050017 URI  URIMATIPOI 817 374 3.00 1,122.00
Total Setor URINALISE 74 1,122.00
Total Posto AC URGENCIA 5837 18,4721
Total Unidade UPA - ROCINHA 5837 18,4721
Ugusrio:MICHELEL Impresso am: 0270572013 11:08:21
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LABORATORIO MAIO / 2013
Estatistica de Exames por Unidade/Posto/Setor Pagina: 172
Exames Faturados, Conferidos, Nao Conferidos de 01/05/2013 a 31/05/2013
Unidade UPA - ROCINHA
Cod SUS/IAMB MCO Descrigac Exame Regra @tdExamesVirUnitaric  Valor Total
Posto 000001 - AC URGENCIA
Setor BIOQUIMICA
0202010562 MAG  MAGNESIO 217 41 163 66.93
0202010368  DHLLG  DHL - LIGUOR 017 1 288 208
0202010651 TR TGP 017 128 163 20538
0202010627 PTF  PROTEINAS TOTAIS E FRAGOES a17 23 150 4050
0202010333 MB CKME SORO a17 109 3.34 354.08
0202010210 CAT  CALCIO SORO 217 85 150 14250
0202031208 TRO  TROPONINA a17 100 2078 2,072.00
0202010317 CRE  CREATININA SORO 017 243 1.50 372.00
0202010120 AUR  ACIDO URICO SOROD 017 1 150 1.50
0202010422 FAL  FOSFATASE ALCALINA 17 40 163 65.20
0202010600 POT  POTASSIO 017 261 1.50 381,50
0202010732  GASOV  GASOMETRIA VEMOSA 817 5 1268 6345
0202010180  AMILC  AMILASE LIQ CAVITARIOS 217 i 182 162
0202010635 SO0 SODID 017 255 1.50 38250
0202010473 GLLa  GLICOSE LIQUOR 017 1 1.50 1.50
0202010201 BIL  BILRRUSINA TOTAL E FRACOES 017 113 163 10234
0202010325 CPK  CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 017 104 288 300.92
0202010205 COL  COLESTEROL SORO 017 i 150 150
ALE  ALBUMINA SORD o17 15 0.00 0.00
0202010180 AMI  AMILASE 017 o5 182 172,90
0202010627  PTFLC  PROTEINAS TOTAIS E FRAGOES - LIQUIDOS 017 i 150 150
0202010678 TRI  TRIGLICERIDES o17 i 285 285
0202010473 GLI  GLICEMIA 217 219 1.50 32850
0202010643 TR0 TGO 017 127 163 20701
0202010732 GASD  GASOMETRIA ARTERIAL a17 11 1268 12059
0202010430 FOF  FOSFORD SORO 217 15 1.50 2250
0202010604 URE  UREIA 017 259 1.50 38850
Total Setor BIOQUIMIC A 22g3 595683
Setor HEMATOLOGIA
0202020150 VHS  HEMOSSEDIMENTACAD 17 53 221 117.13
0202020134 TTFA  TTPA- TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 217 30 455 140.40
0202020142 TP TEMPO DE PROTROMBINA - TP 017 25 231 77.35
DIM  DIMEROD a17 i 0.00 0.00
0202020380 HEM  HEMOGRAMA 017 1811 333 5,364 63
Total Setor HEMATOLOGIA 1720 5,699.51
Setor HORMONOLOGIA
0202060250 TSH  HORMONIO TIREQESTIMULANTE - TSH 017 1 737 727
0202060361 T T4 LIVRE a17 i 041 241
Total Setor HORMONOLOGIA 2 16.68
Ususric:MICHELED Impresso am: 04062013 11:587:22
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Estatistica de Exames por Unidade/Posto/Setor  pagina: 212
Setor IMUNOLOGIA
0202030636 ABS  ANTIHBS o7 10 15.05 150.50
0202030300  HWR  HIV TESTE RAFIDO o7 10 B.11 E1.10
0202060217  HCGOL  BETA HCG QUALITATIVO o7 12 B.27 76.44
Total Setor IMUNOLOGIA 32 208.04
Setor MICROBIOLOGIA
0202080080  CVIG  CULTURA PARA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 817 39 456 177.34
0202080080 URD  UROCULTURA 87 1 456 456
0202080153 HMC  HEMOCULTURA oy 2 B3z 16,64
0202080060 CUL  CULTURA FARA AERCEIDS 87 i 456 456
0202060045 PEK  PESOUISADEBAAR o7 3 34 10.23
0202080013 TSA  ANTIBIDGRAMA oy 13 44 72.72
0202080072 BAC  BACTERIOSCORICO o7 1 277 227
Total Setor MICROBIOLOGIA &5 290.82
Setor URINALISE
0202080060 CELGLG CONTAGEM GLOBAL DE CELULAS (LloUor)  &17 1 152 152
0202050017 URI  URINATIPO 87 232 3.00 20600
0202080051 CELELQ CONTAGEM ESPECIFICA DE CELULAS 817 1 152 152
Total Setor URINALISE 334 99.04
Total Posto AC URGENCIA 4446 13,270.92
Total Unidade UPA - ROCINHA 4445 13,270.92
Usuario:MICHELEL Impresso em: 040672013 11:57:22
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3.3.1.7. Radiologia
RIO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ROCINHA UP£A24h
"""""""" RELATORIO INDIVIDUAL DE EXAMES DE RAIO X - 2013
N° DESCRICAO DO EXAME COD SUS |MARCO |ABRIL | MAIO
1 |RAIO X 1 3 0
RAIO X ABDOMEN (AP + 020405011-
2 | LATERAL/LOCALIZADA) 1 1 0 0
RAIO X ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 020405012-
3 |INCIDENCIAIS) 0 32 12 0
020405013-
4 |RAIO X ABDOMEN SIMPLES (AP) 8 21 9 41
020404001-
5 |RAIO X ANTEBRACO 9 20 10 14
020404002-
6 | RAIO X ARTICULACAO ACROMIO-CLAVICULAR 7 1 0 0
020406006-
7 |RAIO X ARTICULACAO COXO-FEMORAL 0 13 0 0
020404003-
8 |RAIO X ARTICULACAO ESCAPULO-UMERAL 5 3 0 0
020406007-
9 |RAIO X SACRO-ILIACA 9 1 0 0
020406008-
10 | RAIO X ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 7 2 27 0
020406009-
11 | RAIO X BACIA 5 22 16 22
020404005-
12 | RAIO X BRACO 1 16 2 12
020406010-
13 | RAIO X CALCANEO 9 11 18 66
020401006-
14 | RAIO X CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 3 2 0 0
RAIO X COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + | 020402003-
15 | TO + OBLIQUAS) 4 12 10 0
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RAIO X COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + | 020402004-

16 | TO/FLEXAO) 2 1 2 16
020402006-

17 | RAIO X COLUNA LOMBO-SACRA 9 16 12 33
020402007-

18 | RAIO X COLUNA LOMBO-SACRA (C/OBLIQUAS) 7 1 0 0
020402009-

19 | RAIO X COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 3 5 8 15
020402010-

20 | RAIO X COLUNA TORACO-LOMBAR 7 8 6 0
020402011-

21 | RAIO X COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 5 1 0 0
020402002-

22 | RAIO X COLUNA VERTEBRAL 6 1 0 0
020403007-

23 | RAIO X COSTELAS (POR HEMITORAX) 2 2 9 14
020404007-

24 | RAIO X COTOVELO 8 10 7 19
020406011-

25 | RAIO X COXA 7 1 6 8
020401008-

26 | RAIO X CRANIO (PA + LATERAL) 0 49 23 41
020406003-

27 | RAIO X ESCANOMETRIA 6 2 0 0
020406012-

28 | RAIO X JOELHO (AP + LATERAL) 5 42 42 46
020401009-

29 | RAIO X LARINGE 8 1 0 0
020404009-

30| RAIO X MAO 4 52 40 84
020404011-

31| RAIO X OMOPLATA/OMBRO (TRES POSICOES) 6 14 21 28

32 | RAIO X OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + 020401012- 6 2 0
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HIRTZ) 8
020406015-
33 | RAIO X PE/DEDOS DO PE 0 72 44 76
020406016-
34 | RAIO X PERNA 8 59 16 15
020404012-
35 | RAIO X PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 4 18 11 21
020402012-
36 | RAIO X SACRO-COCCIGEA 3 1 0 0
RAIO X SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + |020401014-
37 |HIRTZ) 4 139 93 | 109
020403014-
38 | RAIO X TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 5 2 1 0
020403015-
39 [ RAIO X TORAX (PA + PERFIL) 3 921 634 | 941
020403016-
40 | RAIO X TORAX (PA PADRAO OIT) 1 1 0 0
020403017-
41 | RAIO X TORAX (PA) 0 19 56 0
020404006-
42 | RAIO X CLAVICULA 0 0 7 7
RAIO X COLUNA CERVICAL 020402005-
43 | FUNCIONAL/DINAMICA 0 0 1 0
RAIO X CRANIO (PA + LATERAL + OBLIQUA + | 020401007-
44 |BRETTON + HI) 1 0 5 0
020404008-
45 | RAIO X DEDOS DA MAO 6 0 1 0
RAIO X JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL 020406014-
46 | +OBLIQUA + 3) 1 0 1 0
RAIO X MAO E PUNHO (P/DETERMINACAO DE | 020404010-
47 | IDADE OSSEA) 8 0 1 0
020401011-
48 | RAIO X MAXILAR (PA + OBLIQUA) 0 0 1 0
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020403012-
49 | RAIO X TORAX (APICO-LORDOTICA) 9 0 1 0
TOTAL 1602 1158 | 1628
3.3.1.8. Medicamentos
MEDICAMENTOS MARCO 2013
_ Unidade de
Grupo Medicamento ] _ Marco
Dispensacéo
ANALGESICOS
FENTANIL 0,0785MG/ML AMPOLA 0
ENTORPECENTES
ANALGESICOS FENTANILA 0,05MG/ML FRASCO/AMP 13
ENTORPECENTES 10ML OLA
ANALGESICOS FRASCO/AMP
MORFINA 0,2MG/ML 1ML 0
ENTORPECENTES OLA
ANALGESICOS
MORFINA 10MG/ML 1ML AMPOLA 11
ENTORPECENTES
ANALGESICOS
PETIDINA 50MG/ML 2ML AMPOLA 0
ENTORPECENTES
ANALGESICOS TRAMADOL 50MG/ML
AMPOLA 18
ENTORPECENTES 2ML
ANALGESICOS
TRAMADOL 50MG/ML 1ML AMPOLA 47
ENTORPECENTES
3 | ACIDO ACETILSALICILICO
ANALGESICOS/ANTITERMICOS COMPRIMIDO 236
100MG
ANALGESICOS/ANTITERMICOS |DIPIRONA SODICA 500MG | COMPRIMIDO 16626
| . DIPIRONA SODICA
ANALGESICOS/ANTITERMICOS FRASCO 816
500MG/ML 10ML
. | DIPIRONA SODICA
ANALGESICOS/ANTITERMICOS AMPOLA 1708
500MG/ML 2ML
| | PARACETAMOL
ANALGESICOS/ANTITERMICOS FRASCO 133
200MG/ML 15ML
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ANALGESICOS/ANTITERMICOS | PARACETAMOL 500MG | COMPRIMIDO | 4279
ANESTESICOS (LOCAIS E
FENTANIL 0,0785MG/ML AMPOLA 0
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E FENTANILA 0,05MG/ML | FRASCO/AMP 13
GERAIS) E ADJUVANTES 10ML OLA
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% - 1,8 ML TUBETE 50
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% 5ML AMPOLA 110
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% S/V 20ML FRASCO 25
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA GEL 2% 30G BISNAGA 13
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM 5MG/ML -
AMPOLA 32
GERAIS) E ADJUVANTES 10ML
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM 5MG/ML - 3
AMPOLA 0
GERAIS) E ADJUVANTES ML
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM SOL. INJ. 1
AMPOLA 10
GERAIS) E ADJUVANTES MG/ML - 5 ML
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
Es DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO 76
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
Es DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 44
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
Es DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMPOLA 68
ANLODIPINA, BESILATO
ANTIANGINOSOS COMPRIMIDO 27
5MG
ANTIANGINOSOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
ANTIANGINOSOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 359
ANTIANGINOSOS PROPRANOLOL 40 MG | COMPRIMIDO 3
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. AMIODARONA 50MG/ML -
ANTIARRITMICOS AMPOLA 2
3ML
ANTIARRITMICOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
ANTIARRITMICOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 359
ANTIARRITMICOS DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 41
ANTIARRITMICOS PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 3
ANTIARTRITE
, , ACIDO ACETILSALICILICO
REUMATOIDE/ANTIARTROSICO COMPRIMIDO 302
100MG
S
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | AMINOFILINA 24MG/ML
AMPOLA 21
ADORES 10ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
EPINEFRINA 1IMG/ML 1ML AMPOLA 36
ADORES
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | FENOTEROL 5MG/ML -
FRASCO 38
ADORES 20ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | IPRATROPIO 0,25MG/ML
FRASCO 105
ADORES 20ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | SALBUTAMOL - XAROPE
FRASCO 0
ADORES 0,4 MG/ ML -100 ML
) SALBUTAMOL
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
120MCG/DOSE AEROSOL FRASCO 17
ADORES
FRASCO 200 DOSES
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
TEOFILINA 200 MG CAPSULA 24
ADORES
i AMOXICILINA 1G + FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 129
CLAVULANATO 0,2G OLA
AMOXICILINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS + CLAVULANATO FRASCO 75
62.5MG/5ML 75ML
i AMOXICILINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS FRASCO 297

60 ML
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ANTIBIOTICOS AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 3833
) AMOXICILINA 500 MG +
ANTIBIOTICOS COMPRIMIDO 3080
CLAVULANATO 125 MG
3 AMPICILINA SODICA 1,0 | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 0
G OLA
, AZITROMICINA 500 MG FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 25
INTRAVENOSA OLA
ANTIBIOTICOS AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO 366
3 BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 195
BENZATINA 1.200.000 UI OLA
3 BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 41
BENZATINA 600.000UlI OLA
, BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 4
POTASSICA 5.000.000 UI OLA
BENZILPENICILINA
, PROCAINA 300.000UI + | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 16
BENZILPENICILINA OLA
POTASSICA 100.000Ul
3 CEFALEXINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS FRASCO 114
60ML
ANTIBIOTICOS CEFALEXINA 500MG COMPRIMIDO 5943
, FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS CEFAZOLINA 1G IV/IM 12
OLA
. FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS CEFTRIAXONA 1G 30
OLA
i CIPROFLOXACINO
ANTIBIOTICOS FRASCO 108
2MG/ML - 100 ML
ANTIBIOTICOS CIPROFLOXACINO 500MG | COMPRIMIDO 1891
ANTIBIOTICOS CLINDAMICINA 300MG CAPSULA 24
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) CLORANFENICOL SOL.
ANTIBIOTICOS FRASCO 0
OFT. 0,5% - 5 ML
ANTIBIOTICOS DOXICICLINA 100MG DRAGEA 0
] ERITROMICINA SUSP.
ANTIBIOTICOS FRASCO 1
ORAL 2,5% 60ml
NEOMICINA +
ANTIBIOTICOS BACITRACINA (0,5% + 250 |  BISNAGA 126
Ul/G) 10 G
] NITROFURANTOINA 100
ANTIBIOTICOS COMPRIMIDO 0
MG
ANTIBIOTICOS NORFLOXACINO 400MG | COMPRIMIDO | 877
) FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS OXACILINA 500 MG 202
OLA
) SULFADIAZINA DE PRATA
ANTIBIOTICOS BISNAGA 38
1% (CREME) - 50 G
SULFAMETOXAZOL 400
ANTIBIOTICOS MG + TRIMETOPRIMA 80 | COMPRIMIDO | 880
MG
SULFAMETOXAZOL 400
ANTIBIOTICOS MG + TRIMETOPRIMA 80 AMPOLA 16
MG - 5 ML
] SULFAMETOXAZOL+TRIM
ANTIBIOTICOS FRASCO 20
ETOPRI 40/8MG/ML SUSP
ANTICINETOTICOS CINARIZINA 75MG COMPRIMIDO 16
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ACIDO ACETILSALICILICO
) COMPRIMIDO | 302
GANTES PLAQUETARIOS 100MG
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
) CLOPIDOGREL 75 MG | COMPRIMIDO 34
GANTES PLAQUETARIOS
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA SERINGA .
GANTES PLAQUETARIOS 20MG/0,2ML 0,2ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA SERINGA 12
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40MG/0,4ML 0,4ML
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ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
GANTES PLAQUETARIOS

ENOXAPARINA SODICA
60MG/0.6ML 0,6ML

ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
GANTES PLAQUETARIOS

HEPARINA SODICA
5.000U1/0,25ML SC

ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
GANTES PLAQUETARIOS

HEPARINA SODICA
5000UI/ML 5ML

SERINGA 2

AMPOLA 4

FRASCO/AMP 4
OLA

ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
GANTES PLAQUETARIOS

VARFARINA SODICA 5MG

COMPRIMIDO 17

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI

DIAZEPAM 10 MG

COMPRIMIDO 76

LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
] DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 44
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
] DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMPOLA 68
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI | FENITOINA 50 MG / ML 5
, AMPOLA 15
LEPTICOS ML
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI | FENOBARBITAL SODICO
] AMPOLA 3
LEPTICOS 100MG/ML - 2ML
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO 22
ANTES
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI | INSULINA HUMANA NPH
FRASCO 1
ANTES 100Ul /ML 10ML
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI
METFORMINA 850MG COMPRIMIDO 285
ANTES
ANTIDOTOS ACETILCISTEINA 10% AMPOLA 27
ANTIDOTOS ACIDO FOLINICO 15MG | COMPRIMIDO 1
] ATROPINA 0,25 MG/ML
ANTIDOTOS AMPOLA 17
1ML
] FLUMAZENIL 0,1MG/ML -
ANTIDOTOS 5 i AMPOLA 0
m
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ANTIEMETICOS/PROCINETICOS BROMOPRIDA 10MG COMPRIMIDO 0
] ] BROMOPRIDA 4MG/ML
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS FRASCO 233
20ML
] ] BROMOPRIDA 5MG/ML -
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS oML AMPOLA 284
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS | METOCLOPRAMIDA 10MG | COMPRIMIDO 1926
. . METOCLOPRAMIDA
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS FRASCO 46
4MG/ML 10ML
. ] METOCLOPRAMIDA 339
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS AMPOLA
5MG/ML 2ML
ANTIESCABIOSE/ANTIPEDICULO PERMETRINA 1%
) N FRASCO 4
SE/ANTIPARASITARIOS SOLUCAO
ESCOPOLAMINA
ANTIESPASMODICOS (BROMETO DE N-BUTIL) AMPOLA 451
20MG/ML 1ML
] N-BUTIL ESCOPOLAMINA
ANTIESPASMODICOS COMPRIMIDO 2577
10 MG
ANTIFLATULENTOS/ANTIFISETI
DIMETICONA 40MG COMPRIMIDO 0
CcoSs
ANTIFLATULENTOS/ANTIFISETI | DIMETICONA 75MG/ML
FRASCO 39
CcCoS 10ML
ANTIFUNGICOS / CETOCONAZOL 20MG
) BISNAGA 6
ANTIMICOTICOS CREME 30G
ANTIFUNGICOS /
) FLUCONAZOL 150MG COMPRIMIDO 30
ANTIMICOTICOS
ANTIFUNGICOS / FLUCONAZOL 2MG/ML
) FRASCO 1
ANTIMICOTICOS 100ML
ANTIFUNGICOS /
) ITRACONAZOL 100 MG CAPSULA 0
ANTIMICOTICOS
ANTIFUNGICOS / MICONAZOL - CREME
BISNAGA 5

ANTIMICOTICOS

VAGINAL 2% - 80 G
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ANTIFUNGICOS / NISTATINA 100.000UI/ML
, FRASCO 7
ANTIMICOTICOS SUSP. ORAL - 50 ml
ANTIFUNGICOS / NISTATINA CREME
, TUBO 1
ANTIMICOTICOS VAGINAL 60G
; ALBENDAZOL 40MG/ML
ANTI-HELMINTICOS FRASCO 31
10ML
ANTI-HELMINTICOS MEBENDAZOL 100 MG COMPRIMIDO 30
; MEBENDAZOL
ANTI-HELMINTICOS FRASCO 0
20MG/30ML
ANTI-
. ACIDO TRANEXAMICO
HEMORRAGICOS/COAGULANTE AMPOLA 3
. 50MG/ML - 5ML
S/ANTIFIBRINOLITICOS
ANTI-
HEMORRAGICOS/COAGULANTE | FITOMENADIONA 10MG AMPOLA 5
S/IANTIFIBRINOLITICOS
ANLODIPINA, BESILATO
ANTI-HIPERTENSIVOS COMPRIMIDO 27
SMG
ANTI-HIPERTENSIVOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
ANTI-HIPERTENSIVOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 359
ANTI-HIPERTENSIVOS CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO 598
ANTI-HIPERTENSIVOS CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO 0
ANTI-HIPERTENSIVOS CARVEDILOL 3,125 MG | COMPRIMIDO 56
ANTI-HIPERTENSIVOS DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 41
ANTI-HIPERTENSIVOS ENALAPRIL 10MG COMPRIMIDO 461
FUROSEMIDA 10MG/ML
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 222
2ML
ANTI-HIPERTENSIVOS FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO 164
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HIDRALAZINA 20MG/ML
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 15
1ML
ANTI-HIPERTENSIVOS HIDRALAZINA 25 MG COMPRIMIDO 41
ANTI-HIPERTENSIVOS METILDOPA 250MG COMPRIMIDO 28
NITROGLICERINA 5 MG /
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 9
ML - 10 ML
NITROPRUSSETO DE
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 8
SODIO 50MG
ANTI-HIPERTENSIVOS PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 3
TIMOLOL, MALEATO
ANTI-HIPERTENSIVOS 0,25% - SOL. OFTALMICA FRASCO 0
5 ML
ANTI-
. , CETIRIZINA 1IMG/ML 75ML FRASCO 32
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA 2
. . FRASCO 0
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS MG /5 ML 120 ML
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA
. , COMPRIMIDO 410
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2MG
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA
. : FRASCO 301
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2MG/5ML 100ML
ANTI- LORATADINA 10MG
. . COMPRIMIDO 2221
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS COMP
ANTI- 190
. , PROMETAZINA 25MG DRAGEA
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS
ANTI- PROMETAZINA 25MG/ML
. , AMPOLA 135
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2ML
ANTIINFLAMATORIOS
- BECLOMETASONA
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 0
250MCG 200 DOSES
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS BUDESONIDA - AEROSOL
FRASCO 0

ESTEROIDAS/NAO

ORAL 50 MCG/5ML
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ANTIINFLAMATORIOS

CETOPROFENO 50MG/ML

ESTEROIDAS/NAO oML AMPOLA 188
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO CETOPROFENO IV 100MG OLA 78
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
N DEXAMETASONA
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 5
0,1MG/ML 120ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. DEXAMETASONA 1MG -
ESTEROIDAS/NAO BISNAGA 113
CREME
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO DEXAMETASONA 4MG | COMPRIMIDO 43
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. DEXAMETASONA 4MG/ML
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 75
- 2,5ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
N DICLOFENACO
ESTEROIDAS/NAO DRAGEA 7643
POTASSICO 50MG
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. DICLOFENACO
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 0
POTASSICO INJ. 75 MG
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. DICLOFENACO SODICO
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 378
25 MG/ML - 3 ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. HIDROCORTISONA FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 228
100MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS HIDROCORTISONA FRASCO/AMP 139
ESTEROIDAS/NAO 500MG OLA
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ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

IBUPROFENO 300MG

COMPRIMIDO 8832

ANTIINFLAMATORIOS

- METILPREDNISOLONA | FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 0
SODICO 500MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTINFLAMATORIOS
- PREDNISOLONA 3MG/ML
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 74

ESTEROIDAIS

60ML

ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

PREDNISONA 20 MG

COMPRIMIDO 504

ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

PREDNISONA 5MG

COMPRIMIDO 541

ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

TENOXICAM 20 MG

FRASCO/AMP
OLA

372

ANTILIPEMICOS

SINVASTATINA 20MG

COMPRIMIDO 284

ANTIMUSCARINICOS

ATROPINA 0,25 MG/ML
IML

AMPOLA 17

ANTIPROTOZOARIOS

METRONIDAZOL 250 MG

COMPRIMIDO 41

METRONIDAZOL 5MG/ML

ANTIPROTOZOARIOS FRASCO 2
100ML IV
METRONIDAZOL SUSP.
ANTIPROTOZOARIOS ORAL - 200MG/5ML - 80 FRASCO 5

ML

ANTIPSICOTICOS

HALOPERIDOL 5MG

COMPRIMIDO 0

ANTIPSICOTICOS

HALOPERIDOL 5MG/ML
1ML

AMPOLA 21
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ANTIULCERAS HIDROXIDO DE ALUMINIO
PEPTICAS/ANTIACIDOS SUSPENSAO 60 MG/ML FRASCO 19
GASTRICOS 100 ML
ANTIULCERAS
PEPTICAS/ANTIACIDOS OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 1559
GASTRICOS
ANTIULCERAS
, ) FRASCO/AMP
PEPTICAS/ANTIACIDOS OMEPRAZOL IV 40MG OLA 240
GASTRICOS
ANTIULCERAS
PEPTICAS/ANTIACIDOS RANITIDINA 150MG COMPRIMIDO 1712
GASTRICOS
ANTIULCERAS
] ) RANITIDINA 25MG/ML
PEPTICAS/ANTIACIDOS oML AMPOLA 220
GASTRICOS
ANTIVIROTICOS ACICLOVIR 200MG COMPRIMIDO 80
] FRASCO/AMP
ANTIVIROTICOS ACICLOVIR 250MG 224
OLA
CARDIOTONICOS CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO 0
CARDIOTONICOS CARVEDILOL 3,125 MG | COMPRIMIDO 56
CARDIOTONICOS DIGOXINA 0,25MG COMPRIMIDO 30
R DOBUTAMINA 12.5MG/ML
CARDIOTONICOS AMPOLA 0
20ML
COLAGENASE 0,6 UI/G -
CICATRIZANTES BISNAGA 10
30G
. CLORANFENICOL SOL.
COLIRIOS FRASCO 0
OFT. 0,5% - 5 ML
i DEXTRANO 70 0,1% +
COLIRIOS FRASCO 4
HIPROMELOSE 0,3%
] TIMOLOL, MALEATO
COLIRIOS FRASCO 0

0,25% - SOL. OFTALMICA
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VIVARIO
5ML

ESPIRONOLACTONA

DIURETICOS COMPRIMIDO 132
25MG
, FUROSEMIDA 10MG/ML
DIURETICOS AMPOLA 222
2ML
DIURETICOS FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO 164
. HIDROCLOROTIAZIDA
DIURETICOS PEMG COMPRIMIDO 140

fluocinolona acet
0.275mg+sulf neomicina
DIVERSOS 3.85mg+sulf polimixinab FRASCO 0
11000ui+lidocaina 20mg/mi
5ml

Mikania glomerata (guaco)
DIVERSOS FRASCO 42
xarope 0,25mg/ml 120mi

COLAGENASE 0,6 UI/G -
ENZIMAS 30G BISNAGA 10

EXPECTORANTES/MUCOLITICO

B} ACETILCISTEINA 10% AMPOLA 27
S/ANTITUSSIGENOS

DOBUTAMINA 12.5MG/ML

HIPERTENSORES ARTERIAIS AMPOLA 0
20ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS | EPINEFRINA 1MG/ML 1ML AMPOLA 36
NOREPINEFRINA 1
HIPERTENSORES ARTERIAIS AMPOLA 39
MG/ML - 4 ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS | NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 0
3 MIDAZOLAM 5MG/ML -
HIPNOTICOS AMPOLA 32
10ML
, MIDAZOLAM 5MG/ML - 3
HIPNOTICOS AMPOLA 0
ML
i MIDAZOLAM SOL. INJ. 1
HIPNOTICOS AMPOLA 10

MG/ML - 5 ML
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VIVARIO
N INSULINA HUMANA NPH
HORMONIOS FRASCO 1
100Ul /ML 10ML

A FRASCO/AMP

HORMONIOS OCITOCINA 5UI/ML 1ML 2
OLA
GLICERINA CLISTER 12%
LAXATIVOS/ENEMAS FRASCO 4
500ML
OLEO MINERAL PURO
LAXATIVOS/ENEMAS FRASCO 30
100ML
SUPOSITORIO DE
LAXATIVOS/ENEMAS UNIDADE 8
GLICERINA INFANTIL
NEUROLEPTICOS HALOPERIDOL 5MG COMPRIMIDO 0
, HALOPERIDOL 5MG/ML
NEUROLEPTICOS AMPOLA 21
IML

, N FRASCO/AMP

OCITOCITOS/UTEROTONICOS OCITOCINA 5UI/ML 1ML OLA 2

- AGUA DESTILADA
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 56
ESTERIL 500ML

- BICARBONATO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 1
8,4% 250 ML

- CLORETO DE POTASSIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 99
10% 10 ML

~ CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 0
0,9% 100ML

- CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 92
0,9% 10ML

- CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 1413
0,9% 500ML

CLORETO DE SODIO 20%

SOROS/SOLUCOES/DILUENTES 10m| AMPOLA 48
- m
CLORETO DE
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES | SODIO+CLOR.POTAS+GLI| ENVELOPE 1330
COSE+CITR
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SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 25% 10ML AMPOLA 82
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 5% 500ML FRASCO 282
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 50% 10ML AMPOLA 95
~ GLUCONATO DE CALCIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 6
10% 10ML
- RINGER COM LACTATO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 130
500ML
- SULFATO DE MAGNESIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES CENTIMETRO 0
50% - 10 ML
VASOCONSTRITORES EPINEFRINA 1IMG/ML 1ML AMPOLA 36
VASODILATADORES ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
VASODILATADORES ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 359
VASODILATADORES DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 41
ISOSSORBIDA
VASODILATADORES COMPRIMIDO 183

(MONONITRATO) 20MG
ISOSSORBIDA 5MG

VASODILATADORES COMPRIMIDO 35
SUBLINGUAL
NITROGLICERINA 5 MG /
VASODILATADORES AMPOLA 9
ML - 10 ML
NITROPRUSSETO DE
VASODILATADORES AMPOLA 8
SODIO 50MG
VASODILATADORES PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 3

VITAMINAS/SAIS
) ACIDO ASCORBICO
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO AMPOLA 11
100MG/ML 5ML
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO 225

SITORES
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VIVARIO
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO | FITOMENADIONA 10MG AMPOLA 5
SITORES
VITAMINAS/SAIS
) OXIDO DE ZINCO + VIT A
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO BISNAGA 9
+ VIT B 45G
SITORES
VITAMINAS/SAIS POLIVITAMINAS + SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO MINERAIS SOLUGAO FRASCO 6
SITORES ORAL 20ML
VITAMINAS/SAIS
i SULFATO FERROSO
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO COMPRIMIDO 167
109MG
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO | TIAMINA 100MG/ML 1ML AMPOLA 0
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO TIAMINA 300MG COMPRIMIDO 19
SITORES
MEDICAMENTOS ABRIL 2013
_ Unidade de .
Grupo Medicamento _ . Abril
Dispensacgao
ANALGESICOS
FENTANIL 0,0785MG/ML AMPOLA 0
ENTORPECENTES
ANALGESICOS FENTANILA 0,05MG/ML FRASCO/AMP 45
ENTORPECENTES 10ML OLA
ANALGESICOS FRASCO/AMP
MORFINA 0,2MG/ML 1ML 0
ENTORPECENTES OLA
ANALGESICOS
MORFINA 10MG/ML 1ML AMPOLA 3
ENTORPECENTES
ANALGESICOS
PETIDINA 50MG/ML 2ML AMPOLA 0
ENTORPECENTES

136

Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ
CEP: 22210-010

Tel (5&) 21 2RERI7ED ramal: 3759
CHPJ: 04.5856.04950001-00




n
2

VIVARIO
ANALGESICOS TRAMADOL 50MG/ML
AMPOLA 25
ENTORPECENTES 2ML
ANALGESICOS
TRAMADOL 50MG/ML 1ML AMPOLA 28
ENTORPECENTES
] ] ACIDO ACETILSALICILICO
ANALGESICOS/ANTITERMICOS COMPRIMIDO 288

100MG

ANALGESICOS/ANTITERMICOS |DIPIRONA SODICA 500MG | COMPRIMIDO | 19649

, 3 DIPIRONA SODICA
ANALGESICOS/ANTITERMICOS FRASCO 934
500MG/ML 10ML

. 3 DIPIRONA SODICA
ANALGESICOS/ANTITERMICOS AMPOLA 1748
500MG/ML 2ML

. 3 PARACETAMOL
ANALGESICOS/ANTITERMICOS FRASCO 214
200MG/ML 15ML

ANALGESICOS/ANTITERMICOS | PARACETAMOL 500MG | COMPRIMIDO 6124

ANESTESICOS (LOCAIS E

FENTANIL 0,0785MG/ML AMPOLA 0
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E FENTANILA 0,05MG/ML | FRASCO/AMP 45
GERAIS) E ADJUVANTES 10ML OLA
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% - 1,8 ML TUBETE 0
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% 5ML AMPOLA 99
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% S/V 20ML FRASCO 18
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA GEL 2% 30G BISNAGA 16
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM 5MG/ML -
AMPOLA 123
GERAIS) E ADJUVANTES 10ML
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM 5MG/ML - 3
AMPOLA 3
GERAIS) E ADJUVANTES ML
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM SOL. INJ. 1
AMPOLA 5
GERAIS) E ADJUVANTES MG/ML - 5 ML
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VIVARIO
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
ES DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO 27
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
ES DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 35
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
ES DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMPOLA 42
ANLODIPINA, BESILATO
ANTIANGINOSOS COMPRIMIDO 221
SMG
ANTIANGINOSOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
ANTIANGINOSOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 193
ANTIANGINOSOS PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 71
. AMIODARONA 50MG/ML -
ANTIARRITMICOS AMPOLA 77
3ML
ANTIARRITMICOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
ANTIARRITMICOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 193
ANTIARRITMICOS DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 15
ANTIARRITMICOS PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 71
ANTIARTRITE
, , ACIDO ACETILSALICILICO
REUMATOIDE/ANTIARTROSICO COMPRIMIDO 288
100MG
S
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | AMINOFILINA 24MG/ML
AMPOLA 38
ADORES 10ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
EPINEFRINA 1IMG/ML 1ML AMPOLA 58
ADORES
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | FENOTEROL 5MG/ML -
FRASCO 102
ADORES 20ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | IPRATROPIO 0,25MG/ML
FRASCO 87
ADORES 20ML
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POTASSICA 100.000Ul

VIVARIO
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | SALBUTAMOL - XAROPE
FRASCO 0
ADORES 0,4 MG/ ML -100 ML
" SALBUTAMOL
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
120MCG/DOSE AEROSOL FRASCO 15
ADORES
FRASCO 200 DOSES
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
TEOFILINA 200 MG CAPSULA 51
ADORES
, AMOXICILINA 1G + FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 210
CLAVULANATO 0,2G OLA
AMOXICILINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS + CLAVULANATO FRASCO 163
62.5MG/5ML 75ML
. AMOXICILINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS FRASCO 752
60 ML
ANTIBIOTICOS AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 5117
, AMOXICILINA 500 MG +
ANTIBIOTICOS COMPRIMIDO 3134
CLAVULANATO 125 MG
, AMPICILINA SODICA 1,0 | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 1
G OLA
i AZITROMICINA 500 MG | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 0
INTRAVENOSA OLA
ANTIBIOTICOS AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO 742
, BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 127
BENZATINA 1.200.000 Ul OLA
, BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 52
BENZATINA 600.000UlI OLA
, BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 1
POTASSICA 5.000.000 UI OLA
BENZILPENICILINA
, PROCAINA 300.000UI + | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 35
BENZILPENICILINA OLA
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, CEFALEXINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS FRASCO 137
60ML
ANTIBIOTICOS CEFALEXINA 500MG | COMPRIMIDO | 4916
] FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS CEFAZOLINA 1G IV/IM 2
OLA
) FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS CEFTRIAXONA 1G 146
OLA
) CIPROFLOXACINO
ANTIBIOTICOS FRASCO 50
2MG/ML - 100 ML
ANTIBIOTICOS CIPROFLOXACINO 500MG | COMPRIMIDO | 1461
ANTIBIOTICOS CLINDAMICINA 300MG CAPSULA 0
) CLORANFENICOL SOL.
ANTIBIOTICOS FRASCO 0
OFT. 0,5% - 5 ML
ANTIBIOTICOS DOXICICLINA 100MG DRAGEA 0
] ERITROMICINA SUSP.
ANTIBIOTICOS FRASCO 0
ORAL 2,5% 60ml
NEOMICINA +
ANTIBIOTICOS BACITRACINA (0,5% + 250 | BISNAGA 82
Ul/G) 10 G
) NITROFURANTOINA 100
ANTIBIOTICOS COMPRIMIDO 0
MG
ANTIBIOTICOS NORFLOXACINO 400MG | COMPRIMIDO | 902
, FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS OXACILINA 500 MG 0
OLA
] SULFADIAZINA DE PRATA
ANTIBIOTICOS BISNAGA 48
1% (CREME) - 50 G
SULFAMETOXAZOL 400
ANTIBIOTICOS MG + TRIMETOPRIMA 80 | COMPRIMIDO | 661

MG
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SULFAMETOXAZOL 400
ANTIBIOTICOS MG + TRIMETOPRIMA 80 AMPOLA 0
MG - 5 ML
. SULFAMETOXAZOL+TRIM
ANTIBIOTICOS FRASCO 31
ETOPRI 40/8MG/ML SUSP
ANTICINETOTICOS CINARIZINA 75MG COMPRIMIDO 11
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ACIDO ACETILSALICILICO
) COMPRIMIDO | 288
GANTES PLAQUETARIOS 100MG
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
) CLOPIDOGREL 75 MG | COMPRIMIDO 33
GANTES PLAQUETARIOS
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA
) SERINGA 23
GANTES PLAQUETARIOS 20MG/0,2ML 0,2ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA
) SERINGA 17
GANTES PLAQUETARIOS 40MG/0,4ML 0,4ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA
) SERINGA 6
GANTES PLAQUETARIOS 60MG/0.6ML 0,6ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE HEPARINA SODICA
) AMPOLA 12
GANTES PLAQUETARIOS 5.000U1/0,25ML SC
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE HEPARINA SODICA FRASCO/AMP .
GANTES PLAQUETARIOS 5000U1/ML 5ML OLA
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
) VARFARINA SODICA 5MG | COMPRIMIDO 3
GANTES PLAQUETARIOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
) DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO 27
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
) DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 35
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
] DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMPOLA 42
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI | FENITOINA 50 MG / ML 5
) AMPOLA 33
LEPTICOS ML
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI | FENOBARBITAL SODICO
, AMPOLA 5
LEPTICOS 100MG/ML - 2ML
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GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO 118
ANTES
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI | INSULINA HUMANA NPH
FRASCO 0
ANTES 100Ul /ML 10ML
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI
METFORMINA 850MG COMPRIMIDO 109
ANTES
ANTIDOTOS ACETILCISTEINA 10% AMPOLA 11
ANTIDOTOS ACIDO FOLINICO 15MG COMPRIMIDO 20
B ATROPINA 0,25 MG/ML
ANTIDOTOS AMPOLA 27
1ML
; FLUMAZENIL 0,1MG/ML -
ANTIDOTOS AMPOLA 0
5ml
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS BROMOPRIDA 10MG COMPRIMIDO 0
| ; BROMOPRIDA 4AMG/ML
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS FRASCO 183
20ML
| B BROMOPRIDA 5MG/ML -
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS oML AMPOLA 340
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS | METOCLOPRAMIDA 10MG | COMPRIMIDO 1545
| 3 METOCLOPRAMIDA
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS FRASCO 32
AMG/ML 10ML
; , METOCLOPRAMIDA
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS AMPOLA 251
5MG/ML 2ML
ANTIESCABIOSE/ANTIPEDICULO PERMETRINA 1%
. - FRASCO 7
SE/ANTIPARASITARIOS SOLUCAO
ESCOPOLAMINA
ANTIESPASMODICOS (BROMETO DE N-BUTIL) AMPOLA 315
20MG/ML 1ML
| N-BUTIL ESCOPOLAMINA
ANTIESPASMODICOS COMPRIMIDO 2551
10 MG
ANTIFLATULENTOS/ANTIFISETI
DIMETICONA 40MG COMPRIMIDO 0

COS
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VIVARIO
ANTIFLATULENTOS/ANTIFISETI DIMETICONA 75MG/ML
FRASCO 112
COS 10ML
ANTIFUNGICOS / CETOCONAZOL 20MG
, BISNAGA 7
ANTIMICOTICOS CREME 30G
ANTIFUNGICOS /
, FLUCONAZOL 150MG COMPRIMIDO 58
ANTIMICOTICOS
ANTIFUNGICOS / FLUCONAZOL 2MG/ML
. FRASCO 0
ANTIMICOTICOS 100ML
ANTIFUNGICOS /
. ITRACONAZOL 100 MG CAPSULA 13
ANTIMICOTICOS
ANTIFUNGICOS/ MICONAZOL - CREME
, BISNAGA 3
ANTIMICOTICOS VAGINAL 2% - 80 G
ANTIFUNGICOS / NISTATINA 100.000UI/ML
, FRASCO 11
ANTIMICOTICOS SUSP. ORAL - 50 ml
ANTIFUNGICOS / NISTATINA CREME
. TUBO 4
ANTIMICOTICOS VAGINAL 60G
. ALBENDAZOL 40MG/ML
ANTI-HELMINTICOS FRASCO 61
10ML
ANTI-HELMINTICOS MEBENDAZOL 100 MG COMPRIMIDO 6
. MEBENDAZOL
ANTI-HELMINTICOS FRASCO 1
20MG/30ML
ANTI-
i ACIDO TRANEXAMICO
HEMORRAGICOS/COAGULANTE AMPOLA 6
. 50MG/ML - 5ML
S/ANTIFIBRINOLITICOS
ANTI-
HEMORRAGICOS/COAGULANTE | FITOMENADIONA 10MG AMPOLA 6
S/IANTIFIBRINOLITICOS
ANLODIPINA, BESILATO
ANTI-HIPERTENSIVOS COMPRIMIDO 221
SMG
ANTI-HIPERTENSIVOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
ANTI-HIPERTENSIVOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 193
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CAPTOPRIL 25MG
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COMPRIMIDO 921

ANTI-HIPERTENSIVOS

CARVEDILOL 12,5MG

COMPRIMIDO 70

ANTI-HIPERTENSIVOS

CARVEDILOL 3,125 MG

COMPRIMIDO 31

ANTI-HIPERTENSIVOS

DILTIAZEM 60MG

COMPRIMIDO 15

ANTI-HIPERTENSIVOS

ENALAPRIL 10MG

COMPRIMIDO 886

ANTI-HIPERTENSIVOS

FUROSEMIDA 10MG/ML
2ML

AMPOLA 244

ANTI-HIPERTENSIVOS

FUROSEMIDA 40 MG

COMPRIMIDO 218

HIDRALAZINA 20MG/ML

ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 7
IML
ANTI-HIPERTENSIVOS HIDRALAZINA 25 MG | COMPRIMIDO 7
ANTI-HIPERTENSIVOS METILDOPA 250MG COMPRIMIDO 0
NITROGLICERINA 5 MG /
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 1
ML - 10 ML
NITROPRUSSETO DE
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 7
SODIO 50MG

ANTI-HIPERTENSIVOS

PROPRANOLOL 40 MG

COMPRIMIDO 71

TIMOLOL, MALEATO

ANTI-HIPERTENSIVOS 0,25% - SOL. OFTALMICA FRASCO 0
5 ML
ANTI-
. , CETIRIZINA 1IMG/ML 75ML FRASCO 149
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA 2
FRASCO 0

HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS

MG /5 ML 120 ML

ANTI-

HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS

DEXCLORFENIRAMINA
2MG

COMPRIMIDO 1985

ANTI-

DEXCLORFENIRAMINA

FRASCO 325
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VIVARIO
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2MG/5ML 100ML
ANTI- LORATADINA 10MG
. . COMPRIMIDO 2607
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS COMP
ANTI-
. . PROMETAZINA 25MG DRAGEA 378
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS
ANTI- PROMETAZINA 25MG/ML
. 3 AMPOLA 140
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2ML
ANTIINFLAMATORIOS
- BECLOMETASONA
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 6
250MCG 200 DOSES
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- BUDESONIDA - AEROSOL
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 0
ORAL 50 MCG/5ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
~ CETOPROFENO 50MG/ML
ESTEROIDAS/NAO oML AMPOLA 106
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
~ FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO CETOPROFENO IV 100MG OLA 62
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- DEXAMETASONA
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 1
0,1MG/ML 120ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- DEXAMETASONA 1MG -
ESTEROIDAS/NAO BISNAGA 71
CREME
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO DEXAMETASONA 4MG COMPRIMIDO 47
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- DEXAMETASONA 4MG/ML
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 56
- 2,5ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS DICLOFENACO
- DRAGEA 10516
ESTEROIDAS/NAO POTASSICO 50MG
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ANTIINFLAMATORIOS

DICLOFENACO

ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 0
POTASSICO INJ. 75 MG
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
_ DICLOFENACO SODICO
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 303
25 MG/ML - 3 ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- HIDROCORTISONA FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 245
100MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- HIDROCORTISONA FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 185
500MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO IBUPROFENO 300MG COMPRIMIDO 8317
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. METILPREDNISOLONA | FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 1
SODICO 500MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- PREDNISOLONA 3MG/ML
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 116
60ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO 392
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO 325
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO TENOXICAM 20 MG OLA 283
ESTEROIDAIS
ANTILIPEMICOS SINVASTATINA 20MG COMPRIMIDO 136
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VIVARIO
] ATROPINA 0,25 MG/ML
ANTIMUSCARINICOS AMPOLA 27
1ML
ANTIPROTOZOARIOS METRONIDAZOL 250 MG | COMPRIMIDO 114
] METRONIDAZOL 5MG/ML
ANTIPROTOZOARIOS FRASCO 0
100ML IV
METRONIDAZOL SUSP.
ANTIPROTOZOARIOS ORAL - 200MG/5ML - 80 FRASCO 7
ML
ANTIPSICOTICOS HALOPERIDOL 5MG COMPRIMIDO 0
] HALOPERIDOL 5MG/ML
ANTIPSICOTICOS AMPOLA 1
1ML
ANTIULCERAS HIDROXIDO DE ALUMINIO
PEPTICAS/ANTIACIDOS SUSPENSAO 60 MG/ML FRASCO 19
GASTRICOS 100 ML
ANTIULCERAS
PEPTICAS/ANTIACIDOS OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 2156
GASTRICOS
ANTIULCERAS
) ) FRASCO/AMP
PEPTICAS/ANTIACIDOS OMEPRAZOL IV 40MG OLA 158
GASTRICOS
ANTIULCERAS
PEPTICAS/ANTIACIDOS RANITIDINA 150MG COMPRIMIDO 1815
GASTRICOS
ANTIULCERAS
i i RANITIDINA 25MG/ML
PEPTICAS/ANTIACIDOS - AMPOLA 280
GASTRICOS
ANTIVIROTICOS ACICLOVIR 200MG COMPRIMIDO 945
, FRASCO/AMP
ANTIVIROTICOS ACICLOVIR 250MG 0
OLA
CARDIOTONICOS CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO 0
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CARDIOTONICOS CARVEDILOL 3,125 MG | COMPRIMIDO 31
CARDIOTONICOS DIGOXINA 0,25MG COMPRIMIDO 6
. DOBUTAMINA 12.5MG/ML
CARDIOTONICOS AMPOLA 22
20ML
COLAGENASE 0,6 UI/G -
CICATRIZANTES BISNAGA 14
30G
. CLORANFENICOL SOL.
COLIRIOS FRASCO 0
OFT. 0,5% - 5 ML
. DEXTRANO 70 0,1% +
COLIRIOS FRASCO 9
HIPROMELOSE 0,3%
TIMOLOL, MALEATO
COLIRIOS 0,25% - SOL. OFTALMICA FRASCO 0
5 ML
, ESPIRONOLACTONA
DIURETICOS COMPRIMIDO 28
25MG
. FUROSEMIDA 10MG/ML
DIURETICOS AMPOLA 244
2ML
DIURETICOS FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO 218
, HIDROCLOROTIAZIDA
DIURETICOS COMPRIMIDO 343
25MG
fluocinolona acet
0.275mg+sulf neomicina
DIVERSOS 3.85mg+sulf polimixinab FRASCO 0
11000ui+lidocaina 20mg/ml
5ml
Mikania glomerata (guaco)
DIVERSOS FRASCO 49
xarope 0,25mg/ml 120ml
COLAGENASE 0,6 UI/G -
ENZIMAS BISNAGA 14
30G
EXPECTORANTES/MUCOLITICO
ACETILCISTEINA 10% AMPOLA 11

S/IANTITUSSIGENOS
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VIVARIO
DOBUTAMINA 12.5MG/ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS AMPOLA 22
20ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS | EPINEFRINA IMG/ML 1ML | AMPOLA 58
NOREPINEFRINA 1
HIPERTENSORES ARTERIAIS AMPOLA 225
MG/ML - 4 ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS | NOREPINEFRINA 2MG/ML | AMPOLA 0
) MIDAZOLAM 5MG/ML -
HIPNOTICOS AMPOLA 123
10ML
] MIDAZOLAM 5MG/ML - 3
HIPNOTICOS AMPOLA 3
ML
) MIDAZOLAM SOL. INJ. 1
HIPNOTICOS AMPOLA 5
MG/ML - 5 ML
] INSULINA HUMANA NPH
HORMONIOS FRASCO 0
100U1 /ML 10ML
A FRASCO/AMP
HORMONIOS OCITOCINA 5UI/ML 1ML 0
OLA
GLICERINA CLISTER 12%
LAXATIVOS/ENEMAS FRASCO 5
500ML
OLEO MINERAL PURO
LAXATIVOS/ENEMAS FRASCO 19
100ML
SUPOSITORIO DE
LAXATIVOS/ENEMAS UNIDADE 40
GLICERINA INFANTIL
NEUROLEPTICOS HALOPERIDOL 5SMG | COMPRIMIDO 0
) HALOPERIDOL 5MG/ML
NEUROLEPTICOS AMPOLA 1
1ML
. . FRASCO/AMP
OCITOCITOS/UTEROTONICOS | OCITOCINA 5UI/ML 1ML OLA 0

- AGUA DESTILADA
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 116
ESTERIL 500ML

- BICARBONATO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 2
8,4% 250 ML
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~ CLORETO DE POTASSIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 97
10% 10 ML
~ CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 364
0,9% 100ML
- CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 72
0,9% 10ML
- CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 1499
0,9% 500ML
- CLORETO DE SODIO 20%
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES - AMPOLA 38
- m
CLORETO DE
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES | SODIO+CLOR.POTAS+GLI| ENVELOPE 2623
COSE+CITR
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 25% 10ML AMPOLA 97
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 5% 500ML FRASCO 449
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 50% 10ML AMPOLA 98
~ GLUCONATO DE CALCIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 0
10% 10ML
- RINGER COM LACTATO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 200
500ML
- SULFATO DE MAGNESIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES CENTIMETRO 7
50% - 10 ML
VASOCONSTRITORES EPINEFRINA 1MG/ML 1ML AMPOLA 58
VASODILATADORES ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 0
VASODILATADORES ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 193
VASODILATADORES DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 15
ISOSSORBIDA
VASODILATADORES COMPRIMIDO 37

(MONONITRATO) 20MG
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ISOSSORBIDA 5MG
VASODILATADORES COMPRIMIDO 21
SUBLINGUAL
NITROGLICERINA 5 MG /
VASODILATADORES AMPOLA 1
ML - 10 ML
NITROPRUSSETO DE
VASODILATADORES AMPOLA 7
SODIO 50MG
VASODILATADORES PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 71
VITAMINAS/SAIS
. ACIDO ASCORBICO
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO AMPOLA 33
100MG/ML 5ML
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO 45
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO | FITOMENADIONA 10MG AMPOLA 6
SITORES
VITAMINAS/SAIS
" OXIDO DE ZINCO + VIT A
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO BISNAGA 14
+ VIT B 45G
SITORES
VITAMINAS/SAIS POLIVITAMINAS + SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO MINERAIS SOLUCAO FRASCO 2
SITORES ORAL 20ML
VITAMINAS/SAIS
) SULFATO FERROSO 109
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO MG COMPRIMIDO 150
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO | TIAMINA 100MG/ML 1ML AMPOLA 0
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO TIAMINA 300MG COMPRIMIDO 30

SITORES

151

Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ
CEP: 22210-010

Tel (5&) 21 2RERI7ED ramal: 3759
CHPJ: 04.5856.04950001-00




n
2

VIVARIO
MEDICAMENTOS MAIO 2013
_ Unidade de MAIO
Grupo Medicamento _ .
Dispensacao
ANALGESICOS 0
FENTANIL 0,0785MG/ML AMPOLA
ENTORPECENTES
ANALGESICOS FENTANILA 0,05MG/ML | FRASCO/AMP 0
ENTORPECENTES 10ML OLA
ANALGESICOS FRASCO/AMP
MORFINA 0,2MG/ML 1ML 0
ENTORPECENTES OLA
ANALGESICOS 16
MORFINA 10MG/ML 1ML AMPOLA
ENTORPECENTES
ANALGESICOS
PETIDINA 50MG/ML 2ML AMPOLA 1
ENTORPECENTES
ANALGESICOS TRAMADOL 50MG/ML
AMPOLA 28
ENTORPECENTES 2ML
ANALGESICOS
TRAMADOL 50MG/ML 1ML AMPOLA 38
ENTORPECENTES
, , ACIDO ACETILSALICILICO
ANALGESICOS/ANTITERMICOS COMPRIMIDO 279
100MG
ANALGESICOS/ANTITERMICOS | DIPIRONA SODICA 500MG | COMPRIMIDO 0
3 , DIPIRONA SODICA
ANALGESICOS/ANTITERMICOS FRASCO 496
500MG/ML 10ML
. . DIPIRONA SODICA
ANALGESICOS/ANTITERMICOS AMPOLA 1826
500MG/ML 2ML
, , PARACETAMOL
ANALGESICOS/ANTITERMICOS FRASCO 140
200MG/ML 15ML
ANALGESICOS/ANTITERMICOS PARACETAMOL 500MG COMPRIMIDO 4157
ANESTESICOS (LOCAIS E
FENTANIL 0,0785MG/ML AMPOLA 0
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E FENTANILA 0,05MG/ML | FRASCO/AMP 0
GERAIS) E ADJUVANTES 10ML OLA
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ANESTESICOS (LOCAIS E

LIDOCAINA 2% - 1,8 ML TUBETE 0
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% 5ML AMPOLA 107
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA 2% S/V 20ML FRASCO 20
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E
LIDOCAINA GEL 2% 30G BISNAGA 15
GERAIS) E ADJUVANTES
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM 5MG/ML -
AMPOLA 0
GERAIS) E ADJUVANTES 10ML
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM 5MG/ML - 3
AMPOLA 3
GERAIS) E ADJUVANTES ML
ANESTESICOS (LOCAIS E MIDAZOLAM SOL. INJ. 1
AMPOLA 2
GERAIS) E ADJUVANTES MG/ML - 5 ML
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
Es DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO 32
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
Es DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 27
ANSIOLITICOS/TRANQUILIZANT
Es DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMPOLA 43
ANLODIPINA, BESILATO
ANTIANGINOSOS COMPRIMIDO 70
5MG
ANTIANGINOSOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 5
ANTIANGINOSOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 238
ANTIANGINOSOS PROPRANOLOL 40 MG | COMPRIMIDO 0
) AMIODARONA 50MG/ML -
ANTIARRITMICOS AMPOLA 6
3ML
ANTIARRITMICOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 5
ANTIARRITMICOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 238
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ANTIARRITMICOS DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 69
ANTIARRITMICOS PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 0
ANTIARTRITE
. . ACIDO ACETILSALICILICO
REUMATOIDE/ANTIARTROSICO COMPRIMIDO 279
100MG
S
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | AMINOFILINA 24MG/ML
AMPOLA 54
ADORES 10ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
EPINEFRINA 1IMG/ML 1ML AMPOLA 13
ADORES
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | FENOTEROL 5MG/ML -
FRASCO 110
ADORES 20ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | IPRATROPIO 0,25MG/ML
FRASCO 113
ADORES 20ML
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT | SALBUTAMOL - XAROPE
FRASCO 0
ADORES 0,4 MG/ ML -100 ML
" SALBUTAMOL
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
120MCG/DOSE AEROSOL FRASCO 22
ADORES
FRASCO 200 DOSES
ANTIASMATICOS/BRONCODILAT
TEOFILINA 200 MG CAPSULA 60
ADORES
, AMOXICILINA 1G + FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 98
CLAVULANATO 0,2G OLA
AMOXICILINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS + CLAVULANATO FRASCO 125
62.5MG/5ML 75ML
, AMOXICILINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS FRASCO 347
60 ML
ANTIBIOTICOS AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 4523
, AMOXICILINA 500 MG +
ANTIBIOTICOS COMPRIMIDO 3289
CLAVULANATO 125 MG
ANTIBIOTICOS AMPICILINA SODICA 1,0 | FRASCO/AMP 12
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G OLA
. AZITROMICINA 500 MG | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 0
INTRAVENOSA OLA
ANTIBIOTICOS AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO 902
, BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 176
BENZATINA 1.200.000 Ul OLA
, BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 25
BENZATINA 600.000UlI OLA
. BENZILPENICILINA FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 16
POTASSICA 5.000.000 UI OLA
BENZILPENICILINA
, PROCAINA 300.000UI + | FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS 4
BENZILPENICILINA OLA
POTASSICA 100.000UlI
, CEFALEXINA 250MG/5ML
ANTIBIOTICOS FRASCO 99
60ML
ANTIBIOTICOS CEFALEXINA 500MG COMPRIMIDO 3956
. FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS CEFAZOLINA 1G IV/IIM 3
OLA
, FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS CEFTRIAXONA 1G 143
OLA
, CIPROFLOXACINO
ANTIBIOTICOS FRASCO 123
2MG/ML - 100 ML
ANTIBIOTICOS CIPROFLOXACINO 500MG | COMPRIMIDO 448
ANTIBIOTICOS CLINDAMICINA 300MG CAPSULA 36
, CLORANFENICOL SOL.
ANTIBIOTICOS FRASCO 0
OFT. 0,5% - 5 ML
ANTIBIOTICOS DOXICICLINA 100MG DRAGEA 20
ANTIBIOTICOS ERITROMICINA SUSP. FRASCO 0
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NEOMICINA +
ANTIBIOTICOS BACITRACINA (0,5% + 250 | BISNAGA 79
Ul/G) 10 G
) NITROFURANTOINA 100
ANTIBIOTICOS COMPRIMIDO 28
MG
ANTIBIOTICOS NORFLOXACINO 400MG | COMPRIMIDO | 1142
. FRASCO/AMP
ANTIBIOTICOS OXACILINA 500 MG 34
OLA
) SULFADIAZINA DE PRATA
ANTIBIOTICOS BISNAGA 22
1% (CREME) - 50 G
SULFAMETOXAZOL 400
ANTIBIOTICOS MG + TRIMETOPRIMA 80 | COMPRIMIDO | 554
MG
SULFAMETOXAZOL 400
ANTIBIOTICOS MG + TRIMETOPRIMA 80 AMPOLA 20
MG - 5 ML
. SULFAMETOXAZOL+TRIM
ANTIBIOTICOS FRASCO 43
ETOPRI 40/8MG/ML SUSP
ANTICINETOTICOS CINARIZINA 75MG COMPRIMIDO 31
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ACIDO ACETILSALICILICO
) COMPRIMIDO | 279
GANTES PLAQUETARIOS 100MG
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
) CLOPIDOGREL 75 MG | COMPRIMIDO 42
GANTES PLAQUETARIOS
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA
) SERINGA 0
GANTES PLAQUETARIOS 20MG/0,2ML 0,2ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA
) SERINGA 9
GANTES PLAQUETARIOS 40MG/0,4ML 0,4ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE | ENOXAPARINA SODICA SERINGA ]
GANTES PLAQUETARIOS 60MG/0.6ML 0,6ML
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE HEPARINA SODICA AMPOLA 12
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GANTES PLAQUETARIOS 5.000U1/0,25ML SC
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE HEPARINA SODICA FRASCO/AMP 3
GANTES PLAQUETARIOS 5000UI/ML 5ML OLA
ANTICOAGULANTES/ANTIAGRE
; VARFARINA SODICA 5MG | COMPRIMIDO 16
GANTES PLAQUETARIOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
| DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO 32
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
. DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 27
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI
i DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMPOLA 43
LEPTICOS
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI | FENITOINA 50 MG/ ML 5
i AMPOLA 5
LEPTICOS ML
ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPI | FENOBARBITAL SODICO
, AMPOLA 3
LEPTICOS 100MG/ML - 2ML
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO 12
ANTES
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI | INSULINA HUMANA NPH
FRASCO 0
ANTES 100Ul /ML 10ML
ANTIDIABETICOS/HIPOGLICEMI
METFORMINA 850MG COMPRIMIDO 135
ANTES
ANTIDOTOS ACETILCISTEINA 10% AMPOLA 2
ANTIDOTOS ACIDO FOLINICO 15MG | COMPRIMIDO 0
; ATROPINA 0,25 MG/ML
ANTIDOTOS AMPOLA 44
1ML
B FLUMAZENIL 0,1MG/ML -
ANTIDOTOS AMPOLA 1
5ml
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS BROMOPRIDA 10MG COMPRIMIDO 0
, 3 BROMOPRIDA 4MG/ML
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS FRASCO 155

20ML
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] i BROMOPRIDA 5MG/ML -
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS oML AMPOLA 277
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS | METOCLOPRAMIDA 10MG | COMPRIMIDO 1267
] . METOCLOPRAMIDA
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS FRASCO 44
4AMG/ML 10ML
] ] METOCLOPRAMIDA
ANTIEMETICOS/PROCINETICOS AMPOLA 333
5MG/ML 2ML
ANTIESCABIOSE/ANTIPEDICULO PERMETRINA 1%
; . FRASCO 4
SE/ANTIPARASITARIOS SOLUCAO
ESCOPOLAMINA
ANTIESPASMODICOS (BROMETO DE N-BUTIL) AMPOLA 309
20MG/ML 1ML
] N-BUTIL ESCOPOLAMINA
ANTIESPASMODICOS COMPRIMIDO 2143
10 MG
ANTIFLATULENTOS/ANTIFISETI
DIMETICONA 40MG COMPRIMIDO 0
CcOoS
ANTIFLATULENTOS/ANTIFISETI | DIMETICONA 75MG/ML
FRASCO 30
COoS 10ML
ANTIFUNGICOS / CETOCONAZOL 20MG
) BISNAGA 10
ANTIMICOTICOS CREME 30G
ANTIFUNGICOS /
) FLUCONAZOL 150MG COMPRIMIDO 12
ANTIMICOTICOS
ANTIFUNGICOS / FLUCONAZOL 2MG/ML
i FRASCO 0
ANTIMICOTICOS 100ML
ANTIFUNGICOS /
) ITRACONAZOL 100 MG CAPSULA 0
ANTIMICOTICOS
ANTIFUNGICOS / MICONAZOL - CREME
, BISNAGA 4
ANTIMICOTICOS VAGINAL 2% - 80 G
ANTIFUNGICOS / NISTATINA 100.000UI/ML
) FRASCO 12
ANTIMICOTICOS SUSP. ORAL - 50 ml
ANTIFUNGICOS / NISTATINA CREME
TUBO 0

ANTIMICOTICOS

VAGINAL 60G
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. ALBENDAZOL 40MG/ML
ANTI-HELMINTICOS FRASCO 39
10ML
ANTI-HELMINTICOS MEBENDAZOL 100 MG COMPRIMIDO 48
. MEBENDAZOL
ANTI-HELMINTICOS FRASCO 0
20MG/30ML
ANTI-
i ACIDO TRANEXAMICO
HEMORRAGICOS/COAGULANTE AMPOLA 12
. 50MG/ML - 5ML
S/ANTIFIBRINOLITICOS
ANTI-
HEMORRAGICOS/COAGULANTE | FITOMENADIONA 10MG AMPOLA 6
S/IANTIFIBRINOLITICOS
ANLODIPINA, BESILATO
ANTI-HIPERTENSIVOS COMPRIMIDO 70
SMG
ANTI-HIPERTENSIVOS ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 5
ANTI-HIPERTENSIVOS ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 238
ANTI-HIPERTENSIVOS CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO 527
ANTI-HIPERTENSIVOS CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO 39
ANTI-HIPERTENSIVOS CARVEDILOL 3,125 MG | COMPRIMIDO 16
ANTI-HIPERTENSIVOS DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 69
ANTI-HIPERTENSIVOS ENALAPRIL 10MG COMPRIMIDO 571
FUROSEMIDA 10MG/ML
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 176
2ML
ANTI-HIPERTENSIVOS FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO 210
HIDRALAZINA 20MG/ML
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 12
IML
ANTI-HIPERTENSIVOS HIDRALAZINA 25 MG COMPRIMIDO 35
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VIVARIO
ANTI-HIPERTENSIVOS METILDOPA 250MG COMPRIMIDO 240
NITROGLICERINA 5 MG /
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 3
ML - 10 ML
NITROPRUSSETO DE
ANTI-HIPERTENSIVOS AMPOLA 3
SODIO 50MG
ANTI-HIPERTENSIVOS PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 0
TIMOLOL, MALEATO
ANTI-HIPERTENSIVOS 0,25% - SOL. OFTALMICA FRASCO 0
5 ML
ANTI-
. , CETIRIZINA 1IMG/ML 75ML FRASCO 32
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA 2
. . FRASCO 0
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS MG /5 ML 120 ML
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA
. . COMPRIMIDO 92
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2MG
ANTI- DEXCLORFENIRAMINA
. , FRASCO 190
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2MG/5ML 100ML
ANTI- LORATADINA 10MG
. , COMPRIMIDO 1912
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS COMP
ANTI-
. , PROMETAZINA 25MG DRAGEA 265
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS
ANTI- PROMETAZINA 25MG/ML
. . AMPOLA 124
HISTAMINICOS/ANTIALERGICOS 2ML
ANTIINFLAMATORIOS
- BECLOMETASONA
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 4
250MCG 200 DOSES
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- BUDESONIDA - AEROSOL
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 0
ORAL 50 MCG/5ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
~ CETOPROFENO 50MG/ML
ESTEROIDAS/NAO oML AMPOLA 122
ESTEROIDAIS
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VIVARIO
ANTIINFLAMATORIOS
- FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO CETOPROFENO |V 100MG OLA 57
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- DEXAMETASONA
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 0
0,1MG/ML 120ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
~ DEXAMETASONA 1MG -
ESTEROIDAS/NAO BISNAGA 57
CREME
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO DEXAMETASONA 4MG COMPRIMIDO 32
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- DEXAMETASONA 4MG/ML
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 71
- 2,5ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- DICLOFENACO
ESTEROIDAS/NAO DRAGEA 7553
POTASSICO 50MG
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. DICLOFENACO
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 0
POTASSICO INJ. 75 MG
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
. DICLOFENACO SODICO
ESTEROIDAS/NAO AMPOLA 320
25 MG/ML - 3 ML
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- HIDROCORTISONA FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 143
100MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
- HIDROCORTISONA FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 222
500MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO IBUPROFENO 300MG COMPRIMIDO 8394

ESTEROIDAIS
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- METILPREDNISOLONA | FRASCO/AMP
ESTEROIDAS/NAO 0
SODICO 500MG OLA
ESTEROIDAIS
ANTINFLAMATORIOS
- PREDNISOLONA 3MG/ML
ESTEROIDAS/NAO FRASCO 63

ESTEROIDAIS

60ML

ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

PREDNISONA 20 MG

COMPRIMIDO 957

ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

PREDNISONA 5MG

COMPRIMIDO 199

ANTIINFLAMATORIOS
ESTEROIDAS/NAO
ESTEROIDAIS

TENOXICAM 20 MG

FRASCO/AMP
OLA

331

ANTILIPEMICOS

SINVASTATINA 20MG

COMPRIMIDO 160

ANTIMUSCARINICOS

ATROPINA 0,25 MG/ML
1ML

AMPOLA 44

ANTIPROTOZOARIOS

METRONIDAZOL 250 MG

COMPRIMIDO 159

METRONIDAZOL 5MG/ML

ANTIPROTOZOARIOS FRASCO 0
100ML IV
METRONIDAZOL SUSP.
ANTIPROTOZOARIOS ORAL - 200MG/5ML - 80 FRASCO 1
ML
ANTIPSICOTICOS HALOPERIDOL 5MG COMPRIMIDO 0
, HALOPERIDOL 5MG/ML
ANTIPSICOTICOS AMPOLA 4
1ML
ANTIULCERAS HIDROXIDO DE ALUMINIO
PEPTICAS/ANTIACIDOS SUSPENSAO 60 MG/ML FRASCO 5
GASTRICOS 100 ML
ANTIULCERAS OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 2421
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PEPTICAS/ANTIACIDOS
GASTRICOS

VIVARIO

n
2

ANTIULCERAS

3 . FRASCO/AMP
PEPTICAS/ANTIACIDOS OMEPRAZOL IV 40MG OLA 179
GASTRICOS
ANTIULCERAS
PEPTICAS/ANTIACIDOS RANITIDINA 150MG COMPRIMIDO 1037
GASTRICOS
ANTIULCERAS
i i RANITIDINA 25MG/ML
PEPTICAS/ANTIACIDOS oL AMPOLA 200
GASTRICOS
ANTIVIROTICOS ACICLOVIR 200MG COMPRIMIDO 392
] FRASCO/AMP
ANTIVIROTICOS ACICLOVIR 250MG 0
OLA
CARDIOTONICOS CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO 39
CARDIOTONICOS CARVEDILOL 3,125 MG | COMPRIMIDO 16
CARDIOTONICOS DIGOXINA 0,25MG COMPRIMIDO 8
R DOBUTAMINA 12.5MG/ML
CARDIOTONICOS AMPOLA 24
20ML
COLAGENASE 0,6 UI/G -
CICATRIZANTES BISNAGA 4
30G
. CLORANFENICOL SOL.
COLIRIOS FRASCO 0
OFT. 0,5% - 5 ML
] DEXTRANO 70 0,1% +
COLIRIOS FRASCO 4
HIPROMELOSE 0,3%
TIMOLOL, MALEATO
COLIRIOS 0,25% - SOL. OFTALMICA FRASCO 0
5 ML
] ESPIRONOLACTONA
DIURETICOS BN COMPRIMIDO 46
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VIVARIO
. FUROSEMIDA 10MG/ML
DIURETICOS AMPOLA 176
2ML
DIURETICOS FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO 210
3 HIDROCLOROTIAZIDA
DIURETICOS DEMG COMPRIMIDO 261

fluocinolona acet
0.275mg+sulf neomicina
DIVERSOS 3.85mg+sulf polimixinab FRASCO 0
11000ui+lidocaina 20mg/ml
5ml

Mikania glomerata (guaco)
DIVERSOS FRASCO 43
xarope 0,25mg/ml 120ml

COLAGENASE 0,6 UI/G -
ENZIMAS 30G BISNAGA 4

EXPECTORANTES/MUCOLITICO

. ACETILCISTEINA 10% AMPOLA 2
S/ANTITUSSIGENOS

DOBUTAMINA 12.5MG/ML

HIPERTENSORES ARTERIAIS AMPOLA 24
20ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS | EPINEFRINA 1IMG/ML 1ML AMPOLA 13
NOREPINEFRINA 1
HIPERTENSORES ARTERIAIS AMPOLA 0
MG/ML - 4 ML
HIPERTENSORES ARTERIAIS | NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 10
) MIDAZOLAM 5MG/ML -
HIPNOTICOS AMPOLA 0
10ML
3 MIDAZOLAM 5MG/ML - 3
HIPNOTICOS AMPOLA 3
ML
) MIDAZOLAM SOL. INJ. 1
HIPNOTICOS AMPOLA 2
MG/ML - 5 ML
. INSULINA HUMANA NPH
HORMONIOS FRASCO 0

100Ul /ML 10ML

HORMONIOS OCITOCINA 5UI/ML 1ML | FRASCO/AMP 0
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VIVARIO
OLA
GLICERINA CLISTER 12%
LAXATIVOS/ENEMAS FRASCO 3
500ML
OLEO MINERAL PURO
LAXATIVOS/ENEMAS FRASCO 11
100ML
SUPOSITORIO DE
LAXATIVOS/ENEMAS UNIDADE 40
GLICERINA INFANTIL
NEUROLEPTICOS HALOPERIDOL 5MG COMPRIMIDO 0
3 HALOPERIDOL 5MG/ML
NEUROLEPTICOS AMPOLA 4
1ML
, N FRASCO/AMP
OCITOCITOS/UTEROTONICOS OCITOCINA 5UI/ML 1ML OLA 0

- AGUA DESTILADA
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 51
ESTERIL 500ML

- BICARBONATO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 0
8,4% 250 ML

CLORETO DE POTASSIO

SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 58
10% 10 ML
~ CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 324
0,9% 100ML
- CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 87
0,9% 10ML
- CLORETO DE SODIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 1168
0,9% 500ML
- CLORETO DE SODIO 20%
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES 10m| AMPOLA 87
- m
CLORETO DE
SOROS/SOLUGCOES/DILUENTES | SODIO+CLOR.POTAS+GLI| ENVELOPE 1321
COSE+CITR
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 25% 10ML AMPOLA 132
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 5% 500ML FRASCO 0
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VIVARIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES GLICOSE 50% 10ML AMPOLA 107
~ GLUCONATO DE CALCIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES AMPOLA 11
10% 10ML
- RINGER COM LACTATO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES FRASCO 118
500ML
- SULFATO DE MAGNESIO
SOROS/SOLUCOES/DILUENTES CENTIMETRO 8
50% - 10 ML
VASOCONSTRITORES EPINEFRINA 1MG/ML 1ML AMPOLA 13
VASODILATADORES ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDO 5
VASODILATADORES ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 238
VASODILATADORES DILTIAZEM 60MG COMPRIMIDO 69
ISOSSORBIDA
VASODILATADORES COMPRIMIDO 31

(MONONITRATO) 20MG
ISOSSORBIDA 5MG

VASODILATADORES COMPRIMIDO 3
SUBLINGUAL
NITROGLICERINA 5 MG /
VASODILATADORES AMPOLA 3
ML - 10 ML
NITROPRUSSETO DE
VASODILATADORES AMPOLA 3
SODIO 50MG
VASODILATADORES PROPRANOLOL 40 MG COMPRIMIDO 0

VITAMINAS/SAIS
i ACIDO ASCORBICO
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO AMPOLA 9
100MG/ML 5ML
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO 30
SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO | FITOMENADIONA 10MG AMPOLA 6
SITORES
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VIVARIO

VITAMINAS/SAIS
OXIDO DE ZINCO + VIT A

MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO BISNAGA 11
+ VIT B 45G
SITORES
VITAMINAS/SAIS POLIVITAMINAS + SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO MINERAIS SOLUCAO FRASCO 3
SITORES ORAL 20ML

VITAMINAS/SAIS
i SULFATO FERROSO 109
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO COMPRIMIDO 50

SITORES Me
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO | TIAMINA 100MG/ML 1ML AMPOLA 0

SITORES
VITAMINAS/SAIS
MINERAIS/AMINOACIDOS/REPO TIAMINA 300MG COMPRIMIDO 39
SITORES
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Leitos de Observacdo MARCO/2013

3.3.1.9.

LEITOS DE OBSERVACAO SALA AMARELA ADULTO E ISOLAMENTO
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VIVARIO

3.3.1.12. Desdobramento das Observacgdes

3 DESDOBRAMENTOS DAS OBSERVACOES

Item/Més MARCO | ABRIL MAIO Total

Altas 98 95 81 274

Transferéncias 41 40 55 136

Obitos Adultos 5 5 3 13

Obitos Pediatria 0 0 0 0
180

Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ
CEP: 22210-010

Tel (5&) 21 2RERI7ED ramal: 3759

CHPJ: 04.5856.04950001-00
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VIVARIO

3.3.2. Relatério Financeiro

MARCO/2013

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES: MONICA GIGLIOTTI MACHADO CPF
636.344.497-72
QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO DETALHADO DAS RECEITAS E DESPESAS DO

PERIODO
Dados bancérios: Banco do Brasil - Agéncia - 87-6 - Conta Corrente - 8498-0
A Més | Més
Més 03
1. RECEITAS 04 | 05 TOTAL

Marco Abril | Maio

Repasse Parcela do Termo de

1.1 ) - - - -
Parceria
12 Outra receitas para aplicagdo no i i i i
) objeto do TP
13 |Rendimentos de aplicacGes i i
' financeiras 2.468,05 2.468,05
L4 | Saldo mes anterior 1.680.495,46 ] "|1.680.495,46
15 Devolucéo de Pagamento - - - -
1.6 Empréstimo Recebido - - - -
1.7 Devolucédo de Empréstimo Concedido - - - -
1.8 Outras Entradas - - - -
(A) TOTAL DE RECEITAS NO PERIODO 1.682.963,51 - " 11.682.963.51
184
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VIVARIO
MARCO/2013
o Més | Més
2. DESPESAS Més 03
04 | 05 TOTAL
2.1. Gastos com Pessoal Marcgo Abril | Maio
2.1.1 |Proventos (liquido) 366.982,14 - | 366.982.14
2.1.2 |Vale transporte 5.778.05 - - 5.778.05
2.1.3 |Vale Alimentacédo - - - -
244 Servico PF (RPA) 40.103,61 J | 40.103,61
2.1.5 |Estagiérios - - - -
2.1.6 |INSS (empregado+empregador) 162.499,20 - | 162.499.20
&L FGTS 40.601,10 ) | 40.601,10
2.1.8 |FGTS Multa Rescisoria 278,57 - - 278,57
2.1.9 |PIS folha de pagamento 5.182,51 - - 5.182,51
2.1.10 | Seguro de Vida - - - -
2.1.11 | IRRF folha de pagamento 66.235.66 - - 66.235.66
2.1.12 | Contribuicéo Sindical 14,35 - - 14,35
2.1.13 | Exames Ocupacionais e Afins - - - -
2.1.14 | Emprestimo Consiginado 3.294,68 - - 3.294,68
Servi¢cos Tomados (Pessoa . .

2.2. Juridica) Marco Abril | Maio TOTAL

Servico de Raio X / Analises Clinicas e
221 - - - -

Ultrassom
2.2.2 | Servigos Gréficos - - - -
2.2.3 | Assessoria Juridica 265,95 - - 265,95
2.2.4 | Manutencéo Predial - - - -
2.2.5 |Vigilancia e Seguranca 216,76 - - 216,76
2.2.6 | Limpeza e Conservacdo 116.814,42 - | 116.814,42

Coleta, transporte e Destinacdo de
2.2.7 . - - - -

Residuos
2.2.8 |Lavanderia 4.132,90 - - 4.132,90
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2.2.9 |Alimentacéo - - - -
2210 Locggao de Ambulancia / Cegonha i i i i
Carioca
2.2.11 | Outros Servicos de Terceiros 5.510,96 - - 5.519,96
2912 PIS / COFINS / CSLL/ISS retido da NF i i
" | de servico PJ 17.813,92 17.813,92
2.2.13 | IRRF/ INSS retido da NF de servico 6.280,11 - - 6.280,11
Despesas Gerais - Nao . .
2.3. Operacionais Marcgo Abril | Maio TOTAL
2:3.1 | Aluguel 1.472,11 ] | 14211
2.3.2 | Condominio - - - -
B /\9ua e Esgoto 3.241,30 - | 324130
2.3.4 | Telefone Fixo 2.188,26 - - 2.188,26
2.3.5 | Telefone/Radio Movel 3.004,29 - - 3.004,29
2.3.6 | Acesso a Internet 205,67 - - 205,67
e8| Lz 42.135,65 - | 42.13565
2.3.8 |IPTU 317,48 - - 317,48
Taxas e Emolumentos (cartério, tx
239 | 7 - - - -
judiciais)
2.3.10 | Medicamentos 3.835.65 - - 3.835.65
2.3.11 | Material Medico Hospitalar - - - -
2.3.12 | Material Odontolégico - - - -
2.3.13 | Material de Copa/Cozinha e limpeza - - - -
2.3.14 | Material de Informatica - - - -
2.3.15 | Material de Escritério 981,00 - - 981,00
2.3.16 | Instalacdo e Manutencgao 1.673.73 - - 1.673.73
2.3.17 | Tarifas bancérias 194,30 - - 194,30
2.3.18 | Reformas (obras) - - - -
2.3.19 | Devolucao de pagamento indevido - - - -
2.3.20 | Informética - - - -
186
Viva Comunidade

Endereco: Ladeira da Glaria 99, parte Gldria-RJ

CEP: 22210-010

Tel (5A) 21 2ZRBR37ED ramal 37569

CHNP.J: 04,8 5a,049,/0001-00



ﬁ
2

VIVARIO
2.3.21 | Frete - - - -
2.3.22 | Publicacgbes - - - -
2.3.23 | Outras Despesas 1.476.56 - - 1.476.56

Adiantamento p/ pequenas despesas
2.3.24 - - - - .
(Caixinha)

2.3.25 | Empréstimo Concedido - - - -

2.3.26 | Amortizacéo de Empréstimo Recebido - - - -

2.3.27 | Locomogéo urbana - - - -

2.4. Despesas com Provisionamentos Marcgo Abril | Maio TOTAL
Despesas com provisdo para 13°

241 o - - - -
Salario

2.4.2 | Despesas com provisao para Férias 22.711.28 - - 22.711.28

2.4.3 | Resciséo contratual 12.046,57 - - 12.046,57

Despesas Operacionais (Atividades

) relacionadas diretamente ao objeto)

Marco Abril | Maio TOTAL

2.5.1 | Capacitacao - - - -

2.5.2 | Eventos - - - -

2.5.3 |Seminarios - - - .

2.5.4 |Diarias - - - .

2.5.5 |Passagem - - - -

2.6 Aquisicdo de Bens Permanentes Marco Abril | Maio TOTAL
2.6.1 |Informética - - - -

2.6.2 | Mobiliario - - - .

2.6.3 | Equipamentos - - - -
2.6.4 | Veiculo - - - -

(B) TOTAL DE DESPESAS NO PERIODO - -

937.497,74 937.497,74
SALDO DE RECURSOS NO PERIODO (A- ) )
B) 745.465,77 745.465,77
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ABRIL/2013

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES: MONICA GIGLIOTTI MACHADO CPF 636.344.497-
72

QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO DETALHADO DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERIODO
Dados bancéarios: Banco do Brasil - Agéncia - 87-6 - Conta Corrente - 8498-0

1 RECEITAS Més 02 Més 03 Més 04 TOTAL
' Fevereiro Marco Abril

11 Repasse Parcela do Termo de )

) Parceria 2.712.450,00 1.808.300,00 | 4.520.750,00
12 Outra receitas para aplicacao no i i i i

) objeto do TP
13 Rendimentos de aplicacdes

: financeiras 2.345,11 2.468,05 2.353,83 7.166,99

B Saldo més anterior 89.915,03|1.680.495,46 | 745.46577|2.515.876,26

15 Devolugédo de Pagamento - - 10.213,03 10.213,03

1.6 Empréstimo Recebido 500.000,00 - "| 500.000,00

1.7 Devolucédo de Empréstimo Concedido - - - -
1.8 Outras Entradas - - - -

(A) TOTAL DE RECEITAS NO PERIODO

2.804.710,14 1 1.682.963,51 | 2.566.332,63 | 7.554.006,28
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ABRIL/ 2013
2. DESPESAS Més 02 Més 03 Més 04
: : TOTAL
2.1. Gastos com Pessoal Fevereiro Marco Abril
B Proventos (liquido) 351.801.14| 366.982,14| 344.537.43|1.063.320,71
gl Vale transporte 6.527,55 5.778,05 6.950,45| 19.256,05
2.1.3 |Vale Alimentacao - - - -
@il Servico PF (RPA) 3048541| 40.10361| 1955414 99.14316
2.1.5 |Estagiarios - - - -
EERBN INSS (empregado+empregador) 148.523.01| 162.499.20| 156.980,22| 468.002,43
B PG TS 38.330,30| 40.601,10| 38.521,86| 117.45326
2.1.8 |FGTS Multa Rescisoria 3.211,49 278,57 11.069 44 14.559 50
2.1.9 |PIS folha de pagamento - 5.182,51 4.815,57 9.998,08
2.1.10 | Seguro de Vida - - - -
B |RRF folha de pagamento 53.636.31| 66.23566| 55.97536| 175.847,33
2.1.12 | Contribui¢do Sindical 9,16 14,35 9.009,68 9.033,19
2.1.13 | Exames Ocupacionais e Afins 130,90 - - 130,90
B Emprestimo Consiginado 3.19568| 329468 3.20468|  9.78504
2.2. SERIGES TOrI‘e?d°S (Pesses Fevereiro Marco Abril TOTAL
Juridica)

B Servico de Raio X 56.629 44 | 71554.46| 128.183,90
2.2.2 | Servigos Gréficos 660,00 - - 660,00
2.2.3 | Assessoria Juridica 59,10 265,95 225,24 550,29
@Sl Manutencao Predial 16.695,08 ‘| 9.26586| 25.960,94
2.2.5 |Vigilancia e Seguranga 33.056,74 216,76 33.607.33 66.880.83
B | 'MPeza e Conservagéo 19.680,41| 116.814,42| 77.846,79| 214.341,62
297 Coleta, transporte e Destinacao de i

o Residuos 16.375,49 15.850,38 32.225,87
2.2.8 |Lavanderia
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3.865,16 4.132,90 6.080,39 14.078,45
g /\'mentacdo 66.797.70 132.426.48| 199.224,18
2910 Locacgado de Ambulancia / Cegonha )

- Carioca 26.653,25 53.306,50 79.959,75
B CVtros Servigos de Terceiros 2171357| 5519.96| 39.844,02| 67.077.55
2912 PIS / COFINS / CSLL/ISS retido da

- NF de servico PJ 12.582,54 17.813,92 18.573,40 48.969,86
2.2.13 | IRRF/ INSS retido da NF de servico 11.781,23 6.280,11 31.674.45 49.735.79
2.3. Despgsas Gl - [N Fevereiro Margo Abril TOTAL

peracionais
g oue! 1.637,90 1.472,11 1.432,62 4.542,63
2.3.2 | Condominio - - - -
2:8:8 | Agua e Esgoto 133,48 3.241,30 1.748,47 5.123,25
Sl ' €'efone Fixo 228251| 218826| 204507| 651584
Sl | c'cfone/Radio Movel 1.924,08 3.004,29 5.265,34| 10.193,71
2.3.6 | Acesso a Internet 2.475,25 205,67 2.655,69 5.336,61
el - 46.62956| 42.13565| 18.612,09| 107.377,30
2.3.8 |IPTU 682,15 317,48 317,49 1.317,12
239 Taxas e Emolumentos (cartorio, tx i i i i
T judiciais)
S V\edicamentos 25.262,46 3.835,65 29.098,11
2.3.11 | Material Medico Hospitalar 16.381,00 14.813,30 31.194.30
2.3.12 | Material Odontoldgico - - - -
2.3.13 | Material de Copa/Cozinha e limpeza 4.672.14 - 42,00 4.714.14
2.3.14 | Material de Informatica - - - -
2.3.15 | Material de Escritorio 981,00 981,00 394,70 2.356,70
2.3.16 | Instalacéo e Manutengéo 143,89 1.673,73 335,99 2.153,61
2.3.17 | Tarifas bancéarias 185,30 194,30 288,10 667,70
2.3.18 | Reformas (obras) - - - -
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2.3.19 | Devolucao de pagamento indevido - - - -

2.3.20 | Informética - - - -
2.3.21 | Frete - - - -
2.3.22 | Publicacdes - - - -

2.3.23 | Outras Despesas

16.127,07 1.476,56 9.194,46 26.798,09
Adiantamento p/ pequenas despesas

23241 Caixinha) i J i i

2.3.25 | Empréstimo Concedido - - - -

2.3.26 | Amortizacao de Empréstimo Recebido 500.000,00 - “| 500.000,00

2.3.27 | Locomocgéo urbana - - - -

2.4. Despesas com Provisionamentos Fevereiro Marco Abril TOTAL
Despesas com provisédo para 13°

24.1 i - - - -
Salario

Bl Despesas com provisdo para Ferias 54.72908| 22.71128| 23.554,02| 100.995,28

@488 Rescisdo contratual 18.566,25| 12.046,57| 44.12420| 74.737.02

Despesas Operacionais (Atividades

£ relacionadas diretamente ao objeto)

Fevereiro Marco Abril TOTAL

2.5.1 |Capacitagéo - - - -
2.5.2 |Eventos - - - -

2.5.3 |Seminarios - - - -
2.5.4 |Diarias - - - .

2.5.5 |Passagem - - - -

2.6 Aquisicdo de Bens Permanentes Marco Abril Maio TOTAL
2.6.1 |Informética - - - N

2.6.2 | Mobiliario - - - .

2.6.3 | Equipamentos - - - -
2.6.4 |Veiculo - - - -

(B) TOTAL DE DESPESAS NO PERIODO |1 15, 514 68| 937.497.74 |1.265.787.67 | 3.827.500,09
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SALDO DE RECURSOS NO PERIODO (A-
B) 1.680.495,46 | 745.465,77 |1.300.544,96 | 3.726.506,19

* A pedido da Secretaria de Saude, foi retirado da rubrica 2.2.1, os seguintes dizeres (Andlises

Clinicas e Ultrassom), onde agora passara a conter como parte integrante da rubrica somente
(Servico de Raio X).

MAIO/ 2013

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES: MONICA GIGLIOTTI MACHADO CPF
636.344.497-72
QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO DETALHADO DAS RECEITAS E DESPESAS DO

PERIODO
Dados bancérios: Banco do Brasil - Agéncia - 87-6 - Conta Corrente - 8498-0
" Més | Més
Més 05
1. RECEITAS 06 | 07 TOTAL
Maio Junho | Julho
11 Repasse Parcela do Termo de ) )
) Parceria
12 Outra receitas para aplicacdo no ) )
) objeto do TP
23| Rendimentos de aplicacdes 1.203,57 1.203,57
financeiras
1.4 | Saldo mes anterior 1.300.544,96 1.300.544,96
15 Devolugcao de Pagamento 2.265,36 2.265,36
1.6 Empréstimo Recebido 150.000,00 150.000,00
1.7 Devolucao de Empréstimo Concedido - -
1.8 Outras Entradas - -
(A) TOTAL DE RECEITAS NO PERIODO 1.454.013,89 - " 11.454.013,89
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MAIO/2013
A Més | Més
2. DESPESAS Més 05 06 07 ——

2.1. Gastos com Pessoal Maio Junho | Julho
2.1.1 | Proventos (Liquidos) 372.667.06 372.667.06
2.1.2 |Vale transporte 6.793,95 6.793,95
2.1.3 |Vale Alimentacao - -
2.1.4 | Servico PF (RPA) 28.507,33 28.507,33
2.1.5 |Estagiarios - -
2.1.6 |INSS (empregado+empregador) 164.390,17 164.390,17
21.7FGTS 30.095,01 39.095,01
2.1.8 | FGTS Multa Rescisoria 19.763,96 19.763,96
2.1.9 |PIS folha de pagamento 5.087,52 5.087,52
2.1.10| Seguro de Vida - -
2.1.11 | IRRF folha de pagamento 55.975.36 55.975.36
2.1.12 | Contribuicdo Sindical 22,00 22,00
2.1.13 | Exames Ocupacionais e Afins - -
2.1.14 | Emprestimo Consiginado 4.020,08 4.020,08

Servicos Tomados (Pessoa

2.2. o Maio Junho | Julho TOTAL
Juridica)

2.2.1 |Servigo de Raio X 37.179.62 37.179.62
2.2.2 | Servicos Graficos - -
2.2.3 |Assessoria Juridica 59,10 59,10
2.2.4 |Manutencgdo Predial 18.531,72 18.531,72
2.2.5 |Vigilancia e Seguranca 59.619.57 59.619.57
2.2.6 |Limpeza e Conservacéo 30.344.75 39.344,75
297 Coleta, transporte e Destinacéo de

" |Residuos 23.722,95 23.722,95
2.2.8 |Lavanderia 8.018,45 8.018,45
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Sl ' Mentagao 67.724.44 67.724.44
2910 Locggéo de Ambulancia / Cegonha

Carioca 26.653,25 26.653,25
2.2.11 | Outros Servicos de Terceiros 23.719,94 23.719,94
2912 PIS/ COFII_\IS | CSLL/ISS retido da

NF de servico PJ 12.126,03 12.126,03
2.2.13 | IRRF/ INSS retido da NF de servico 14.254,56 14.254.56
2.3, DeSpg;Zfacéfgszs' Nao Maio  |Junho|Julho| TOTAL
2.3.1 |Aluguel 1.616,83 1.616,83
2.3.2 | Condominio - -
2.3.3 | Agua e Esgoto 1.470,54 1.470,54
2.3.4 | Telefone Fixo 2.279,37 2.279,37
2.3.5 | Telefone/Radio Mével 4.045,43 4.045,43
2.3.6 |Acesso a Internet 4.920,77 4.920,77
il 18.486,27 18.486,27
2.3.8 |IPTU 317,48 317,48
239 _Ta>_(a_s e Emolumentos (cartério, tx i i

judiciais)
2.3.10 | Medicamentos 62.334.36 62.334.36
2.3.11 | Material Medico Hospitalar 39.208.83 39.208.83
2.3.12 | Material Odontoldgico - -
2.3.13 | Material de Copa/Cozinha e limpeza 2.150,40 2.150,40
2.3.14 | Material de Informatica 1.939,90 1.939,90
2.3.15 | Material de Escritério 1.705,00 1.705,00
2.3.16 | Instalagcédo e Manutengéo 218,12 218,12
2.3.17 | Tarifas bancérias 363,90 363,90
2.3.18 | Reformas (obras) - -
2.3.19 | Devolugéo de pagamento indevido - -
2.3.20 | Informatica - -
2.3.21 | Frete - -
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2.3.22 | Publicacdes 19,13 19,13
2.3.23 | Outras Despesas 4.782,35 4.782,35
Adiantamento p/ pequenas despesas
2.3.24 - - ;
(Caixinha)

2.3.25 | Empréstimo Concedido - -

2.3.26 Amortizag&o de Empréstimo _ :
Recebido

2.3.27 | Locomogé&o urbana - -

2.4, Despesas com Provisionamentos Maio Junho | Julho TOTAL
Despesas com provisdo para 13°

241 A - ;
Salario

2.4.2 |Despesas com provisdo para Férias 19.700.74 19.700,74

2.4.3 |Rescisao contratual 67.144.56 67.144.56

Despesas Operacionais
2.5 (Atividades relacionadas Maio Junho | Julho TOTAL
diretamente ao objeto)

2.5.1 |Capacitacdo - -
2.5.2 |Eventos - -

2.5.3 | Seminarios - -

2.5.4 |Diarias - -

2.5.5 |Passagem - -

2.6 Aquisicdo de Bens Permanentes Maio Junho | Julho TOTAL
2.6.1 |Informética - -

2.6.2 | Mobiliario - -
2.6.3 | Equipamentos 2.350,00 2.350,00
2.6.4 |Veiculo - -

(B) TOTAL DE DESPESAS NO PERIODO - -

1.262.330,80 1.262.330,80
SALDO DE RECURSOS NO PERIODO (A- ) )
B) 191.683,09 191.683,09
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* A pedido da Secretaria de Saude, foi retirado da rubrica 2.2.1, os seguintes dizeres (Andlises
Clinicas e Ultrassom), onde agora passara a conter como parte integrante da rubrica somente
(Servico de Raio X).

4. Sistemas de Informacbes

Declaro para os devidos fins que todas as informagfes e anexos constantes neste
documento sdo veridicos e refletem as atividades realizadas pelos profissionais da
unidade UPA rocinha.

As informagfes dos indicadores do trimestre, que tém como fonte planilhas de
controle manual e "Prontudrio Eletrénico”, foram geradas pela unidade e setor de
informacé&o.

As informagfes dos indicadores, que tém como fonte "Relatério OSS" foram gerados
a partir de coleta de dados com da coordenacéo da unidade.

A OSS Viva Comunidade tem arquivada toda a documentacdo assinada pelos
coordenadores que comprovam esses dados e podera ser enviada a esta CTAA suas
cdpias se solicitado.

O setor de Sistemas de Informagdes da OSS Viva Comunidade fica & disposi¢ao
desta CTAA para esclarecimentos de quaisquer informacées que compdem este
documento caso haja necessidade.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 10 de Junho de 2013.

CLAUDIO JUNIOR
Coordenador de Sistemas de Informagéo
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